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e QITIL

ﬁ szkolenie akredytowane
&3 jezyk szkolenia: polski lub angielski

ﬁ jezyk materiatéw: angielski

ITIL® Managing Professional Transition (Version 5) to akredytowane szkolenie pomostowe
przeznaczone wytgcznie dla oséb posiadajgcych kwalifikacje ITIL 4 Managing Professional, ITIL
4 Master, ITIL v3 Expert lub ITIL v3 Master, ktdre chcg uzyskac tytut ITIL Managing Professional
(Wersja 5) w ramach jednej, przyspieszonej Sciezki szkoleniowe;.

Szkolenie wprowadza koncepcje, modele i praktyki definiujgce ITIL (Version 5), umozliwiajgc
doswiadczonym specjalistom ITIL aktualizacje wiedzy bez koniecznosci realizacji kazdego
modufu Wersji 5 oddzielnie. Zapewnia uporzadkowane przejscie do najnowszej ewolucji
frameworka ITIL, wykorzystujgc jednoczes$nie dotychczasowy wiedze i doswiadczenie
uczestnikdow w obszarze zarzgdzania ustugami IT.

Kluczowym elementem szkolenia jest Model Cyklu Zycia Produktéw i Ustug ITIL, ktéry
przedstawia spdjne spojrzenie na planowanie, rozwdj, dostarczanie, eksploatacje, wsparcie i
ciggte doskonalenie produktow i ustug cyfrowych w celu wspdttworzenia wartosci. Uczestnicy
poznajg dziatania zwigzane z zarzgdzaniem cyklem zycia wraz ze strumieniami wartosci,
modelami operacyjnymi, nadzorem, sztuczng inteligencjg oraz innymi zdolnosciami organizacji,
wspierajgcymi skuteczne zarzgdzanie cyklem zycia.

Szkolenie integruje wiedze i kompetencje rozwijane w modutach ITIL Product (Version 5), ITIL
Service (Version 5), ITIL Experience (Version 5), oraz ITIL Transformation (Version 5). Uczestnicy
analizujg, w jaki sposdb organizacje zarzadzajg produktami i ustugami cyfrowymi w catym ich
cyklu zycia, uwzgledniajg doswiadczenia ludzi w procesach podejmowania decyzji i zarzgdzania
ustugami oraz stosujg ustrukturyzowane podejscie do transformacji organizacyjnej,
wzmacniajgce zdolnosci organizacji i wspierajgce zréwnowazone wspottworzenie wartosci.

Szkolenie wyjasnia réwniez, w jaki sposéb sztuczna inteligencja, automatyzacja oraz
komplementarne metodyki zarzgdzania wspierajg stosowanie ITIL (Version 5), zapewniajac
uczestnikom zintegrowane spojrzenie na zaktualizowang kwalifikacje Managing Professional
oraz jej zastosowanie we wspotczesnych organizacjach cyfrowych.

Jako modut przejsciowy szkolenie przygotowuje uczestnikdw do dwéch odrebnych egzamindow
certyfikacyjnych wymaganych w S$ciezce ITIL Managing Professional Transition (Version 5).
Pozytywne zaliczenie obu egzamindw umozliwia uzyskanie kwalifikacji ITIL Managing
Professional (Version 5).
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Cel szkolenia
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zrozumienie koncepcji, modeli i praktyk wprowadzonych w ITIL (Version 5) dla
kwalifikacji Managing Professional;

wyjasénienie struktury i celu Modelu Cyklu Zycia Produktéw i Ustug ITIL;

opisanie sposobu integracji dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem cyklem zycia za pomoca
strumieni wartosci, modeli operacyjnych, nadzoru, sztucznej inteligencji oraz zdolnosci
organizacyjnych;

wyjasnienie, w jaki sposéb produkty cyfrowe i ustugi cyfrowe tworzg, umozliwiajg,
dostarczajg, wspierajg i nieustannie doskonalg wartos¢ w catym swoim cyklu zycia;
przedstawienie roli zarzgdzania doswiadczeniem we wspottworzeniu wartosci oraz jego
wptywu na zarzgdzanie produktami i ustugami;

wyjasnienie, w jaki sposéb transformacja organizacyjna umozliwia organizacjom
adaptacje do zmian, rozwdj zdolnosci organizacyjnych oraz osigganie trwatych
rezultatéw biznesowych;

opisanie roli sztucznej inteligencji, automatyzacji oraz komplementarnych metodyk
zarzgdzania we wspieraniu stosowania ITIL (Version 5).

Grupa docelowa

]
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osoby posiadajgce kwalifikacje ITIL4 Managing Professional, ITIL 4 Master, ITILv3 Expert
lub ITILv3 Master, ktére chca przejs¢ na kwalifikacje ITIL Managing Professional (Version
5);

doswiadczeni specjalisci w obszarze zarzgdzania ustugami IT, ktdrzy chcg zaktualizowacd
swojg wiedze o koncepcje, modele i praktyki wprowadzone w ITIL (Version 5);

osoby odpowiedzialne za zarzadzanie produktami cyfrowymi, ustugami cyfrowymi,
doswiadczeniami interesariuszy lub transformacjg organizacyjng;

menedzerowie, konsultanci, architekci oraz praktycy odpowiedzialni za kierowanie
organizacjami $wiadczgcymi ustugi cyfrowe lub wspieranie ich dziatalnosci;

specjalisci pracujgcy w organizacjach kazdej wielkosci i we wszystkich sektorach
gospodarki.

Korzysci

zrozumienie koncepcji, modeli i praktyk wprowadzonych w ITIL (Version 5) dla
kwalifikacji Managing Professional;

zrozumienie, w jaki sposdb Model Cyklu Zycia Produktéw i Ustug ITIL wspiera
zarzgdzanie produktami i ustugami cyfrowymi w catym ich cyklu zycia;

@ inprogress’



@ zrozumienie sposobu integracji dziatan zwigzanych z zarzadzaniem cyklem zycia za
pomocy strumieni wartosci, modeli operacyjnych, nadzoru, sztucznej inteligencji oraz
zdolnosci organizacyjnych;

@ zrozumienie, w jaki sposdb produkty cyfrowe, ustugi cyfrowe, doswiadczenia
interesariuszy oraz transformacja organizacyjna przyczyniajg sie do wspottworzenia
wartosci;

@ zrozumienie roli sztucznej inteligencji, automatyzacji oraz komplementarnych metodyk
zarzadzania we wspieraniu stosowania ITIL (Version 5);

@ przygotowanie do dwdch egzamindw certyfikacyjnych ITIL® Managing Professional
Transition (Version 5).

Egzamin i certyfikacja

Uzyskanie kwalifikacji ITIL® Managing Professional Transition (Version 5) wymaga zdania
dwdch odrebnych egzaminéw certyfikacyjnych:
o |TIL® Managing Professional Transition - Product, Service, Experience (Version 5),
e ITIL® Transformation (Version 5).

Wymagania wstepne:
@ certyfikat ITIL 4 Managing Professional lub ITIL 4 Master lub ITIL v3 Expert lub ITIL v3
Master oraz udziat w akredytowanym szkoleniu.

Egzamin ITIL® Managing Professional Transition - Product, Service, Experience (Version 5):
zakup egzaminu obowigzkowy, zgodnie z wymaganiami Akredytora,

egzamin oparty na scenariuszu (ITIL Car Rental), zawierajacy test jednokrotnego
wyboru,

liczba pytan: 60,

prog zaliczenia: 70% (42 na 60 mozliwych do zdobycia punktow),

jezyk egzaminu: m. in. angielski - do wyboru podczas rejestracji na egzamin,

000 o000

aktualng liste jezykdw egzaminacyjnych mozna sprawdzi¢ na stronie Akredytora:
https://www.peoplecert.org/browse-certifications/it-governance-and-service-

management/ITIL-1/itil-managing-professional-transition-version-5-4227,

czas trwania: 120 minut (150 minut w przypadku, gdy jezyk egzaminu nie jest jezykiem
ojczystym kandydata),

format: online,

termin: po zakonczeniu szkolenia, w terminie wybranym przez uczestnika sposrod
terminéw udostepnionych przez Akredytora

O 0060 o

mozliwosc¢ korzystania z oficjalnych podrecznikow ITIL® Product (Version 5), ITIL®
Service (Version 5) oraz ITIL® Experience (Version 5),
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@ wazno$¢ vouchera na egzamin: do 12 miesiecy - data waznosci jest podana na
voucherze,
waznos¢ certyfikatu: 3 lata,

(<

uczestnik, ktéry na egzaminie zdobyt niezbedng do uzyskania zaliczenia liczbe punktow,
otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektronicznej.

Egzamin ITIL® Transformation (Version 5):

zakup egzaminu obowigzkowy, zgodnie z wymaganiami Akredytora,

egzamin oparty na scenariuszu (ITIL Car Rental), zawierajacy test jednokrotnego
wyboru,

liczba pytan: 40,

prog zaliczenia: 70% (28 na 40 mozliwych do zdobycia punktéw),

jezyk egzaminu: m. in. angielski - do wyboru podczas rejestracji na egzamin,
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aktualng liste jezykdw egzaminacyjnych mozna sprawdzi¢ na stronie Akredytora:
https://www.peoplecert.org/browse-certifications/it-governance-and-service-

management/ITIL-1/itil-transformation-version-5-4173,

czas trwania: 90 minut (113 minut w przypadku, gdy jezyk egzaminu nie jest jezykiem
ojczystym kandydata),

format: online,

termin: po zakoniczeniu szkolenia, w terminie wybranym przez uczestnika sposrod
terminéw udostepnionych przez Akredytora,

mozliwos¢ korzystania z oficjalnego podrecznika ITIL® Transformation (Version 5),
waznos$¢ vouchera na egzamin: do 12 miesiecy - data waznosci jest podana na
voucherze,

waznos¢ certyfikatu: 3 lata,

00 00 00 o

uczestnik, ktory na egzaminie zdobyt niezbedng do uzyskania zaliczenia liczbe punktow,
otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektronicznej.

Uwaga! Zgodnie z wytycznymi Akredytora, szkolenie nalezy kupi¢ razem z pakietem
egzaminacyjnym, ktéry obejmuje egzamin online, dostep do ebooka oraz OTM (Official Training
Materials).

Podczas zakupu egzaminu uczestnik moze wykupic¢ opcje powtorki (Take2 Re-sit Exam Option).
W przypadku uzyskania negatywnego wyniku na egzaminie umozliwia ona ponowne podejscie
do egzaminu online w ciggu 6 miesiecy od pierwotnego terminu, bez koniecznosci ponoszenia
petnego kosztu.

Take2 Re-sit Exam Option mozna zakupi¢ w Inprogress wytgcznie podczas sktadania zamowienia
na pierwszy termin egzaminu lub we wtasnym zakresie na swoim koncie PeopleCert, najpézniej
na 15 minut przed rozpoczeciem egzaminu. Osoby, ktore nie przystapig do egzaminu w okresie
waznosci vouchera, nie mogg skorzystac¢ z opcji retake.

Przed wygasnieciem wazno$ci vouchera uczestnik ma mozliwos¢ wykupienia przedtuzenia jego
waznosci o 6 miesiecy.
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Program szkolenia

Introduction

MODULE 1 - Introduction to ITIL Product, Service, and Experience
digital products and services

value co-creation concepts

service offerings

utility, warranty, and experience

ITIL Product and Service Lifecycle

value chains and value streams

0000000

lifecycle management

MODULE 2 —The ITIL Product and Service Lifecycle management activities
@ key concepts and practices
© execution steps and outputs
@ success factors and metrics
for each management activity

MODULE 3 —The ITIL Product and Service Lifecycle
lifecycle management

operating models

value streams

ITIL Four Dimensions

integrated workflows

000000

holistic product and service management

MODULE 4 - ITIL Experience
experience fundamentals
experience stakeholders
stakeholder tensions

ITIL Four Dimensions
lifecycle experience
experience evidence
service relationships
stakeholder journeys

O00000000

continual experience improvement

MODULE 5 — ITIL Transformation
@ transformation concepts
@ ITIL Transformation Model
@ transformation stages
@ transformation patterns
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@ transformation layers
@ transformation tools and methods
@ transformation measurement and learning

MODULE 6 —ITIL and Al

ITIL Al Capability Model

Al governance

Al in product management

Al in service management

Al in experience management
Al ethics

000000

MODULE 7 —ITIL and other frameworks integration
@ relationship between ITIL and other frameworks
@ integration with DevOps and PRINCE?2
@ ITIL within a broader management ecosystem

What's next

Metody i narzedzia wykorzystywane
podczas szkolen

Szkolenia prowadzone sg metodg wyktadowg i warsztatows.

CZESC WYKLADOWA CZESC WARSZTATOWA

Prowadzona jest w oparciu o przygotowang . ,

_ ¢wiczenia w matych grupach,
przez prowadzacego prezentacje . o ,
, , . . ¢wiczenia indywidualne,
multimedialng i wzbogacana jest poprzez _ )
i - ] analizy przypadkéw,
zastosowanie dyskusji moderowanej, ,
dyskusje moderowang,

00000

wymiane doswiadczen uczestnikéw oraz . o ) =
_ ] wymiane doswiadczen uczestnikow
analizy przypadkdw.

Dobdr formy i zakresu szkolen poparte doswiadczeniem zawodowym i trenerskim
prowadzacego zapewniajg uczestnikom kompleksowe omdwienie tematyki oraz zdobycie
praktycznych umiejetnosci.
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