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ﬁ szkolenie akredytowane

&) jezyk szkolenia: polski lub angielski

ﬁ jezyk materiatow: angielski

ITIL® Transformation (Version 5) wprowadza uporzadkowane i elastyczne podejscie
do zarzadzania transformacjg organizacyjng w ramach ITIL, koncentrujgc sie na tym, w jaki
sposéb zmiany w systemie wartosci sg projektowane, nadzorowane i realizowane w ztozonych
oraz dynamicznych $rodowiskach.

Szkolenie opiera sie na modelu transformacji ITIL i pokazuje, jak transformacja jest
zorganizowana w powigzanych warstwach oraz w jaki sposéb nadzér, pozycjonowanie,
realizacja i uczenie sie wspierajg osigganie celdw transformacji i trwatos¢ jej rezultatéw.

Kluczowym elementem szkolenia jest zastosowanie wzorcéw transformacji, ktére pokazujg,
jak rézne podejscia do transformacji dobiera sie i stosuje w zaleznosci od kontekstu
organizacyjnego, poziomu niepewnosci oraz charakteru zmiany.

Uczestnicy poznajg, czym transformacja rozni sie od ciggtego doskonalenia, zaréwno pod
wzgledem skali i zakresu, jak i wptywu na system wartosci ITIL, oraz jak organizacje radzg sobie
Z niepewnoscig i zmieniajgcymi sie warunkami podczas wdrazania zmian.

Dla o0sdb znajgcych wcezesdniejsze wersje ITIL szkolenie stanowi uporzgdkowane rozszerzenie
w kierunku zarzadzania transformacjg, pozostajgc jednoczesnie w petni zgodne z gtéwnymi
pojeciami, modelami i praktykami zarzadzania ITIL.

Szkolenie pokazuje, w jaki sposdb organizacje dobierajg i stosujg odpowiednie podejscia
do nadzoru i realizacji, umozliwiajgc podejmowanie decyzji w oparciu o kontekst w catym
systemie wartosci oraz unikajgc jednego, uniwersalnego podejscia do transformacji.

Omowiona zostaje réwniez rola narzedzi, metod i pomiaru we wspieraniu transformacji, a takze
znaczenie mechanizmdw uczenia sie i informacji zwrotnej w utrzymaniu zmian oraz rozwijaniu
zdolnosci organizacyjnych.

taczac transformacje z systemem wartosci ITIL, praktykami zarzgdzania oraz technologiami
wspierajgcymi, w tym sztuczng inteligencjg, szkolenie zapewnia uporzgdkowane spojrzenie
na to, w jaki sposéb transformacja jest zarzadzana w praktyce w obszarze produktéw i ustug
cyfrowych.
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Cel szkolenia
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wyjasnienie gtdwnych pojec ITIL w kontekscie transformacji organizacyjne;j

opis transformacji w ramach ITIL, w tym jej zakresu i charakterystyki

wyjasnienie struktury i przeznaczenia modelu transformacji ITIL

opis warstw, etapdw i wzorcow transformacji

wyjasnienie, w jaki sposdb wzorce transformacji wspierajg podejmowanie decyzji
w oparciu o kontekst

opis zastosowania podejs$¢ do nadzoru, pozycjonowania i realizacji w transformacji
wyjasnienie réznic pomiedzy transformacjg a ciggtym doskonaleniem

opis roli pomiaru, narzedzi i uczenia sie we wspieraniu transformacji

wyjasnienie integracji Al oraz innych frameworkoéw z ITIL wspierajgcych transformacje

Grupa docelowa
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profesjonalisci zaangazowani w zarzgdzanie produktami i ustugami cyfrowymi
0soby odpowiedzialne za zarzadzanie inicjatywami transformacyjnymi w organizacji
osoby uczestniczace w projektowaniu, realizacji lub wspieraniu transformacji
profesjonalisci pracujgcy ze zmiang organizacyjng w obszarze produktéw i ustug

osoby zaangazowane w nadzor, strategie lub podejmowanie decyzji zwigzanych
z transformacjg

profesjonalisci pracujgcy w organizacjach dowolnej wielkoscii z réznych branz, zaréwno
w sektorze publicznym, jak i prywatnym

Korzysci
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zrozumienie, w jaki sposdb transformacja jest strukturyzowana i zarzgdzana w ramach
ITIL

zrozumienie, w jaki sposdb transformacja wptywa na system wartosci ITIL oraz zdolnosci
organizacyjne

zrozumienie réznic pomiedzy transformacjg a ciggtym doskonaleniem pod wzgledem
zakresu, skali i ztozonosci

zrozumienie, w jaki sposdb wzorce transformacji wspierajg podejscie oparte
na kontekscie

zrozumienie, w jaki sposdb podejscia do nadzoru, pozycjonowania i realizacji wptywaja
na rezultaty transformacji
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zrozumienie, w jaki sposdb organizacje radzg sobie z niepewnoscig, zaktéceniami
i ztozonoscig podczas transformacji

zrozumienie roli pomiaru, narzedzi i uczenia sie we wspieraniu inicjatyw
transformacyjnych

zrozumienie, w jaki sposob praktyki zarzadzania, dziatania tancucha wartosci
oraz technologie wspierajgce (w tym Al) wspierajg transformacje

przygotowanie do egzaminu ITIL® Transformation (Version 5)

zakup egzaminu obowigzkowy, zgodnie z wymaganiami Akredytora,

test jednokrotnego wyboru,

liczba pytan: 40,

prog zaliczenia: xx% (xx na 40 mozliwych do zdobycia punktéw),

jezyk egzaminu: angielski,

czas trwania: 90 minut (113 minut w przypadku, gdy jezyk egzaminu nie jest jezykiem
ojczystym kandydata),

format: online,

termin: po zakonczeniu szkolenia, w terminie wybranym przez uczestnika sposrod
terminéw udostepnionych przez Akredytora

OPEN-book — oficjalny podrecznik: ITIL® Transformation (Version 5),

egzamin oparty na scenariuszu (ITIL Car Rental), w jezyku angielskim,

waznos¢ vouchera na egzamin: do 12 miesiecy - data waznosci jest podana na
voucherze,

waznosc certyfikatu: 3 lata,

uczestnik, ktéry na egzaminie zdobyt niezbedng do uzyskania zaliczenia liczbe punktow,
otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektroniczne;.

Uwaga! Zgodnie z wytycznymi Akredytora, szkolenie nalezy kupi¢ razem z pakietem
egzaminacyjnym, ktéry obejmuje egzamin online, dostep do ebooka oraz OTM (Official Training
Materials).

Przed wygasnieciem waznosci vouchera uczestnik ma mozliwos¢ wykupienia przedtuzenia jego
waznosci o 6 miesiecy.

W przypadku uzyskania negatywnego wyniku na egzaminie mozna wykupi¢ powtérke (Take2
Re-sit Exam Option). Opcja ta umozliwia ponowne podejscie do egzaminu w formie online w
ciggu 6 miesiecy od pierwotnego terminu, bez ponoszenia petnego kosztu egzaminu.

Take2 Re-sit Exam Option mozna zakupi¢ w Inprogress wytgcznie podczas sktadania zamowienia
na pierwszy termin egzaminu lub we wtasnym zakresie na swoim koncie PeopleCert, najpézniej
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na 15 minut przed rozpoczeciem egzaminu. Osoby, ktdre nie podejdg do egzaminu w okresie
waznosci vouchera, nie mogg skorzystac z opcji retake.

Program szkolenia

Introduction
MODUL 1 - ITIL Foundation recap and transformation overview

key ITIL Foundation concepts relevant to transformation
digital products and services and their relationships
value co-creation (outcomes, costs, and risks)

service relationships and roles

ITIL Product and Service Lifecycle Model

overview of value chain activities

000000

MODUL 2 — The ITIL Transformation Model

@ purpose and structure of the ITIL Transformation Model

@ transformation layers: governance, positioning, execution, and learning
@ relationships between transformation layers

@ stages of the transformation model

MODUL 3 — Transformation patterns overview and transformation pattern type 1: initiation
patterns

@ purpose and role of transformation patterns

@ transformation drivers and triggers

@ types of initiation patterns

@ aligning transformation approach with organizational context

MODUL 4 — Transformation pattern type 2: governance patterns

@ governance in transformation and its role

@ governance patterns based on authority and assurance
@ aligning governance with organizational objectives

@ balancing control and adaptability

MODUL 5 — Transformation pattern type 3: execution patterns

@ role of execution patterns in transformation
@ context-driven approaches to transformation
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@ types of execution patterns and their application
@ adaptive and iterative transformation delivery

MODUL 6 — End-to-end transformation examples

@ applying the ITIL Transformation Model in practice
@ transformation across organizational contexts

@ stakeholder involvement in transformation

@ integrating lessons learned into the value system

MODUt 7 — Measurement, tools, learning, and synthesis

@ measurement in transformation initiatives

@ tools, methods, and techniques supporting transformation
@ learning and feedback mechanisms

@ continual improvement in transformation

MODULE 8 —ITIL and Al

@ Alin supporting readiness assessments and adaptive governance
@ ITIL Al Capability Model
@ Al governance in supporting transformation and effective implementation

MODULE 9 —ITIL and other frameworks integration

@ relationship between ITIL and other frameworks
@ integration with DevOps and PRINCE?2
@ ITIL within a broader management ecosystem

What's next

Metody i narzedzia wykorzystywane
podczas szkolen

Szkolenia prowadzone s3 metody wyktadowg i warsztatowa.

CZESC WYKLADOWA CZESC WARSZTATOWA
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Prowadzona jest w oparciu o przygotowang ' ®. .
, ¢wiczenia w matych grupach,
przez prowadzgcego prezentacje bt o ,
] ] i ) ¢wiczenia indywidualne,
multimedialng i wzbogacana jest poprzez , .
) K : analizy przypadkdw,
zastosowanie dyskusji moderowanej, ,
dyskusje moderowang,

Q0000

wymiane doswiadczen uczestnikéw oraz ] e , .
, : wymiane doswiadczen uczestnikow
analizy przypadkdw.

Dobdor formy i zakresu szkolen poparte doswiadczeniem zawodowym i trenerskim
prowadzacego zapewniajg uczestnikom kompleksowe omodwienie tematyki oraz zdobycie
praktycznych umiejetnosci.
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