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ﬁ szkolenie akredytowane

&) jezyk szkolenia: polski lub angielski

ﬁ jezyk materiatéw: polski lub angielski

ITIL® Strategy (Wersja 5) wprowadza uporzagdkowane podejscie do definiowania, rozwijania
i utrzymywania strategii w organizacjach dziatajgcych w dynamicznych i ztozonych
Srodowiskach cyfrowych.

Szkolenie wyjasnia, w jaki sposdéb strategia umozliwia organizacjom przektadanie
przeznaczenia, wizji i wartosci na spojny kierunek dziatania oraz konkretne inicjatywy, przy
jednoczesnym réwnowazeniu ambicji strategicznych z realiami operacyjnymi, zdolnosciami
organizacji oraz zmieniajgcymi sie warunkami otoczenia.

Kluczowym elementem szkolenia jest Model Zarzgdzania Strategig ITIL, ktory zapewnia
uporzagdkowane, a jednoczes$nie elastyczne podejscie do rozwijania i wdrazania strategii.
Pokazuje on, w jaki sposéb organizacje w sposéb ciggty interpretujg swdj kontekst, podejmujg
Swiadome decyzje oraz dostosowujg kierunek dziatania poprzez iteracyjne cykle strategiczne.

Uczestnicy poznajg, w jaki sposdb strategia ksztattowana jest w ramach Czterech Wymiaréw
Zarzgdzania Produktami i Ustugami |ITIL, zapewniajgc spdjnos¢ pomiedzy strukturg
organizacyjng, technologig, partnerami oraz strumieniami wartosci i umozliwiajgc catosciowe
podejscie do strategii w ztozonym Srodowisku.

Szkolenie wyjasnia rowniez, w jaki sposdb organizacje rozwijajg i wdrazajg strategie w praktyce,
w tym jak inicjatywy strategiczne sg definiowane, priorytetyzowane, objete nadzorem
oraz osadzane w biezgcych dziataniach operacyjnych, z zachowaniem spdjnosci
z mechanizmami nadzoru i strukturami decyzyjnymi organizacji.

Uczestnicy przeanalizujg, w jaki sposéb organizacje interpretujg sygnaty wewnetrzne
i zewnetrzne, oceniajg swojg aktualng sytuacje oraz dobierajg odpowiednie kierunki dziatania
w warunkach niepewnosci, ztozonosci i ciggtej zmiany.

Szkolenie wprowadza takze kluczowe zdolnosSci strategiczne niezbedne do utrzymania
dtugoterminowej trafnosci, w tym przywddztwo, komunikacje, innowacje, zarzgdzanie
zmianami organizacyjnymi (OCM), zarzadzanie ryzykiem, zréwnowazony rozwoéj oraz nadzor
nad Al.

taczac strategie z nadzorem, ciggtym doskonaleniem oraz szerszym ekosystemem zarzgdzania,
szkolenie zapewnia uporzgdkowane spojrzenie na to, w jaki sposdb organizacje utrzymujg
spojnose strategiczng, zarzadzajg kompromisami oraz dostosowujg sie do zmieniajgcych sie
warunkow w czasie.
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opis gtéwnych koncepcji ITIL w kontekscie strategii

wyjasnienie, czym jest strategia i dlaczego jest istotna w organizacjach cyfrowych
zrozumienie, w jaki sposdb przeznaczenie, wizja i wartosci wptywajg na kierunek
strategiczny

wyjasnienie, w jaki sposéb strategia wptywa na wspottworzenie wartosci (rezultaty,
koszty i ryzyka)

opis, w jaki sposob strategia ksztattowana jest w ramach Czterech Wymiarow
Zarzgdzania Produktami i Ustugami ITIL

zrozumienie przeznaczenia i struktury Modelu Zarzgdzania Strategig ITIL

opis cyklu zycia rozwoju strategii i cyklu zycia wdrazania strategii

interpretowanie kontekstu organizacyjnego i wspieranie podejmowania decyzji
strategicznych

zrozumienie zdolnosci strategicznych niezbednych do utrzymania dtugoterminowej
trafnosci

wyjasnienie, w jaki sposéb ITIL integruje sie z innymi frameworkami w celu wspierania
realizacji strategii

Grupa docelowa
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doswiadczeni profesjonalisci zaangazowani w definiowanie, ksztattowanie lub realizacje
strategii organizacji

liderzy i menedzerowie odpowiedzialni za powigzanie strategii z produktami i ustugami
cyfrowymi

osoby uczestniczace w podejmowaniu decyzji strategicznych w  ztozonych
i dynamicznych srodowiskach

profesjonalisci odpowiedzialni za nadzér, zarzadzanie portfelem lub kierunek rozwoju
organizacji

konsultanci i doradcy wspierajgcy organizacje w rozwijaniu i wdrazaniu strategii

osoby pracujace na styku biznesu, technologii i zmiany organizacyjnej

profesjonalisci chcacy rozwija¢ kompetencje w zakresie myslenia strategicznego
i podejmowania decyzji

0soby pracujgce w organizacjach dowolnej wielkosci i z réznych branz, zaréwno
w sektorze publicznym, jak i prywatnym

Korzysci
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zrozumienie, w jaki sposob strategia jest definiowana, rozwijana i utrzymywana
w organizacjach cyfrowych

umiejetnos$¢ przektadania przeznaczenia, wizji i wartosci na konkretny kierunek
strategiczny

wglad w to, w jaki sposéb strategia wptywa na wspoéttworzenie wartosci, w tym
rezultaty, koszty i ryzyka

znajomos¢ sposobu, w jaki strategia ksztattowana jest w ramach Czterech Wymiarow
Zarzadzania Produktami i Ustugami ITIL

zrozumienie, w jaki sposdb Model Zarzgdzania Strategia ITIL wspiera uporzadkowane
podejmowanie decyzji

praktyczne spojrzenie na cykl zycia rozwoju strategii i cykl zycia wdrazania strategii
umiejetnos¢ interpretowania kontekstu i wspierania podejmowania decyzji
strategicznych w ztozonych srodowiskach

znajomos$¢ zdolnosci strategicznych niezbednych do utrzymania dtugoterminowe;j
trafnosci i skutecznosci organizacji

zrozumienie roli nadzoru i ciggtego doskonalenia w realizacji strategii

przygotowanie do egzaminu ITIL® Strategia (Wersja 5)

Egzamin i certyfikacja
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zakup egzaminu obowigzkowy, zgodnie z wymaganiami Akredytora,

wymagania wstepne: dowolny certyfikat ITIL® 4 lub certyfikat ITIL® Foundation (Wersja
5) lub certyfikat ITIL® Foundation Bridge (Wersja 5) oraz udziat w akredytowanym
szkoleniu,

test jednokrotnego wyboru,

liczba pytan: 40,

prog zaliczenia: 70% (28 na 40 mozliwych do zdobycia punktow),

jezyk egzaminu: m. in. angielski, polski - do wyboru podczas rejestracji na egzamin,

aktualng liste jezykdw egzaminacyjnych mozna sprawdzi¢ na stronie Akredytora:
https://www.peoplecert.org/browse-certifications/it-governance-and-service-
management/ITIL-1/itil-strategy-version-5-4175,

czas trwania: 90 minut (113 minut w przypadku, gdy jezyk egzaminu nie jest jezykiem

ojczystym kandydata),

format: online,

termin: po zakonczeniu szkolenia, w terminie wybranym przez uczestnika sposrod
terminéw udostepnionych przez Akredytora

open book — mozna korzystac z oficjalnego podrecznika ITIL® Strategia (Wersja 5),
egzamin oparty na scenariuszu (ITIL Car Rental), w jezyku angielskim,

waznos$¢ vouchera na egzamin: do 12 miesiecy - data waznosci jest podana na
voucherze,
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@ waznos¢ certyfikatu: 3 lata,
@ uczestnik, ktéry na egzaminie zdobyt niezbedng do uzyskania zaliczenia liczbe punktéw,
otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektronicznej.

Uwaga! Zgodnie z wytycznymi Akredytora, szkolenie nalezy kupi¢ razem z pakietem
egzaminacyjnym, ktéry obejmuje egzamin online, dostep do ebooka oraz OTM (Official Training
Materials).

Podczas zakupu egzaminu uczestnik moze wykupic opcje powtdrki (Take2 Re-sit Exam Option).
W przypadku uzyskania negatywnego wyniku na egzaminie umozliwia ona ponowne podejscie
do egzaminu online w ciggu 6 miesiecy od pierwotnego terminu, bez koniecznosci ponoszenia
petnego kosztu.

Take2 Re-sit Exam Option mozna zakupi¢ w Inprogress wytgcznie podczas sktadania zamowienia
na pierwszy termin egzaminu lub we wtasnym zakresie na swoim koncie PeopleCert, najpézniej
na 15 minut przed rozpoczeciem egzaminu. Osoby, ktére nie przystapig do egzaminu w okresie
waznosci vouchera, nie mogg skorzystac z opcji retake.

Przed wygasnieciem wazno$ci vouchera uczestnik ma mozliwos¢ wykupienia przedtuzenia jego
waznosci o 6 miesiecy.

Program szkolenia

Wprowadzenie
MODUL 1 — Podsumowanie ITIL Foundation

Podstawowe Zasady ITIL

produkty cyfrowe, ustugi cyfrowe, ich kluczowe cechy i oferty ustugowe
Model Cyklu Zycia Produktéw i Ustug ITIL oraz dziatania taricucha wartosci
relacje ustugowe i wspottworzenie wartosci (rezultaty, koszty i ryzyka)

00000

Cztery Wymiary Zarzgdzania Produktami i Ustugami ITIL oraz System Wartosci ITIL (ITIL
VS)

MODUL 2 — Kluczowe koncepcje ITIL Strategia

@ strategia, strategia cyfrowa, wizja, przeznaczenie i wartoci

@ transformacja cyfrowa i rola strategii cyfrowe;

@ kluczowe cechy strategii

@ strategia w $rodowisku zmiennym, niepewnym, ztozonym i niejednoznacznym (VUCA)
@ model biznesowy i model operacyjny oraz ich zwiazek ze strategia

MODUL 3 — Strategia w ramach Czterech Wymiardw Zarzgdzania Produktami i Ustugami ITIL

@ strategiczne aspekty wymiaru ,,organizacje i ludzie”: kultura, struktura i zdolnosci
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strategiczne aspekty wymiaru ,partnerzy i dostawcy”: relacje i decyzje dotyczace
pozyskiwania zasobow

strategiczne aspekty wymiaru ,informacje i technologie”: innowacja, wykorzystanie
danych i zdolnos¢ cyfrowa

strategiczne aspekty wymiaru ,strumienie wartosci i procesy”: projektowanie,
optymalizacja i tworzenie wartosci

MODUL 4 — Model Zarzgdzania Strategig ITIL

V]
)
(V]

(V]
o

tradycyjne zarzadzanie strategig i jego ograniczenia w warunkach przefomowych zmian
przeznaczenie Modelu Zarzgdzania Strategig ITIL

struktura modelu: cykl zycia rozwoju strategii i cykl zycia wdrazania strategii oraz ich
wzajemna wspotpraca

cykle strategiczne

powigzanie z Modelem Ciggtego Doskonalenia ITIL i Modelem Transformacji ITIL

MODUL 5 — Cykl Zycia Rozwoju Strategii ITIL

(V]

o
V]
o
)

przeznaczenie i kluczowe wyniki dziatan cyklu zycia rozwoju strategii: ,obserwuj”,
Lorientuj”, ,,decyduj”, , planuj”

rola Podstawowych Zasad ITIL we wspieraniu rozwoju strategii

wptyw czynnikéw PESTLE na strategie

wptyw wewnetrznych zdolnosci i zasobow na strategie

zastosowanie poszczegdlnych krokow cyklu zycia rozwoju strategii

MODUL 6 — Cykl Zycia Wdrazania Strategii ITIL

o
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przeznaczenie i kluczowe wyniki dziatan cyklu zycia wdrazania strategii: ,planuj”,
,realizuj”, ,syntetyzuj”, ,przemysl”

rola Podstawowych Zasad ITIL we wspieraniu skutecznego wdrazania strategii
przektadanie celéw strategicznych na inicjatywy wdrozeniowe

wybdér podejscia do wykonania podczas planowania wdrazania

rownowazenie wdrazania strategii ze skutecznymi dziataniami operacyjnymi
osadzenie operacyjne, kodyfikacja i gromadzenie wiedzy oraz realizacja korzysci

zastosowanie cyklu zycia wdrazania strategii

MODUL 7 — Zréwnowazone zarzgdzanie strategia

(V]

o

zrownowazone wdrazanie strategii: réwnowaga miedzy zmianami a codzienng
dziatalnoscig operacyjna
zapewnianie biezgcej trafnosci i sukcesu strategii

MODUL 8 — Mozliwosci strategiczne

]
o

przywodztwo, komunikacja i nadzor
innowacja i nadzor nad Al
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Zarzadzanie Zmianami Organizacyjnymi (OCM)
etyka cyfrowa i complexity thinking (myslenie w kategoriach ztozonosci)
zarzadzanie portfelem i zarzadzanie ryzykiem

0000

zrownowazony rozwoj

MODUL 9 — Integracja ITIL z innymi frameworkami

@ ITILi DevOps: wzajemne uzupetnianie sie w catym cyklu zycia produktéw i ustug
@ wspotpraca praktyk ITIL ze sposobami pracy DevOps

@ znaczenie zarzadzania projektami w ITIL

@ ITILi PRINCE2 w skutecznym dostarczaniu produktéw i ustug

Co dalej?

Metody i narzedzia wykorzystywane
podczas szkolen

Szkolenia prowadzone s3 metody wyktadowg i warsztatowa.

CZESC WYKLADOWA CZESC WARSZTATOWA

Prowadzona jest w oparciu o przygotowana L, )
, ¢wiczenia w matych grupach,
przez prowadzacego prezentacje . o _
] ) ] ) ¢wiczenia indywidualne,
multimedialng i wzbogacana jest poprzez , )
, . ' analizy przypadkdw,
zastosowanie dyskusji moderowanej, ,
, L ] o dyskusje moderowang,
wymiane doswiadczen uczestnikéw oraz

0000

, ) wymiane doswiadczen uczestnikow
analizy przypadkéw.

Dobor formy i zakresu szkolen poparte doswiadczeniem zawodowym i trenerskim
prowadzgcego zapewniajg uczestnikom kompleksowe omdwienie tematyki oraz zdobycie
praktycznych umiejetnosci.
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