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ITIL® Strategy (Wersja 5) wprowadza uporzgdkowane podejscie do definiowania, rozwijania
i utrzymywania strategii w organizacjach dziatajgcych w dynamicznych i ztozonych
Srodowiskach cyfrowych.

Szkolenie wyjasnia, w jaki sposdéb strategia umozliwia organizacjom przektadanie
przeznaczenia, wizji i wartosci na spojny kierunek dziatania oraz konkretne inicjatywy, przy
jednoczesnym réwnowazeniu ambicji strategicznych z realiami operacyjnymi, zdolnosciami
organizacji oraz zmieniajgcymi sie warunkami otoczenia.

Kluczowym elementem szkolenia jest Model zarzadzania strategig ITIL, ktéry zapewnia
uporzagdkowane, a jednoczes$nie elastyczne podejscie do rozwijania i wdrazania strategii.
Pokazuje on, w jaki sposéb organizacje w sposéb ciggty interpretujg swdj kontekst, podejmujg
Swiadome decyzje oraz dostosowujg kierunek dziatania poprzez iteracyjne cykle strategiczne.

Uczestnicy poznajg, w jaki sposdb strategia ksztattowana jest w ramach Czterech Wymiaréw
Zarzgdzania Produktami i Ustugami |ITIL, zapewniajgc spdjnos¢ pomiedzy strukturg
organizacyjng, technologig, partnerami oraz strumieniami wartosci i umozliwiajgc catosciowe
podejscie do strategii w ztozonym Srodowisku.

Szkolenie wyjasnia rowniez, w jaki sposdb organizacje rozwijajg i wdrazajg strategie w praktyce,
w tym jak inicjatywy strategiczne sg definiowane, priorytetyzowane, objete nadzorem
oraz osadzane w biezgcych dziataniach operacyjnych, z zachowaniem spdjnosci
z mechanizmami nadzoru i strukturami decyzyjnymi organizacji.

Uczestnicy przeanalizujg, w jaki sposéb organizacje interpretujg sygnaty wewnetrzne
i zewnetrzne, oceniajg swojg aktualng sytuacje oraz dobierajg odpowiednie kierunki dziatania
w warunkach niepewnosci, ztozonosci i ciggtej zmiany.

Szkolenie wprowadza takze kluczowe zdolnosSci strategiczne niezbedne do utrzymania
dtugoterminowej trafnosci, w tym przywodztwo, komunikacje, innowacyjnos¢, zarzadzanie
zmiang organizacyjng, zarzadzanie ryzykiem, zréwnowazony rozwdj oraz nadzor
nad wykorzystaniem sztucznej inteligenciji.

taczac strategie z nadzorem, ciggtym doskonaleniem oraz szerszym ekosystemem zarzgdzania,
szkolenie zapewnia uporzgdkowane spojrzenie na to, w jaki sposdb organizacje utrzymujg
spojnose strategiczng, zarzadzajg kompromisami oraz dostosowujg sie do zmieniajgcych sie
warunkow w czasie.
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Cel szkolenia
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opis gtéwnych koncepcji ITIL w kontekscie strategii

wyjasnienie, czym jest strategia i dlaczego jest istotna w organizacjach cyfrowych
zrozumienie, w jaki sposdb przeznaczenie, wizja i wartosci wptywajg na kierunek
strategiczny

wyjasnienie, w jaki sposéb strategia wptywa na wspottworzenie wartosci (rezultaty,
koszty i ryzyko)

opis, w jaki sposob strategia ksztattowana jest w ramach Czterech Wymiarow
Zarzgdzania Produktami i Ustugami ITIL

zrozumienie przeznaczenia i struktury Modelu zarzgdzania strategig ITIL

opis cykli rozwoju i wdrazania strategii

interpretowanie kontekstu organizacyjnego i wspieranie podejmowania decyzji
strategicznych

zrozumienie zdolnosci strategicznych niezbednych do utrzymania dtugoterminowej
trafnosci

wyjasnienie, w jaki sposéb ITIL integruje sie z innymi frameworkami w celu wspierania
realizacji strategii

Grupa docelowa
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doswiadczeni profesjonalisci zaangazowani w definiowanie, ksztattowanie lub realizacje
strategii organizacji

liderzy i menedzerowie odpowiedzialni za powigzanie strategii z produktami i ustugami
cyfrowymi

osoby uczestniczace w podejmowaniu decyzji strategicznych w  ztozonych
i dynamicznych srodowiskach

profesjonalisci odpowiedzialni za nadzér, zarzadzanie portfelem lub kierunek rozwoju
organizacji

konsultanci i doradcy wspierajgcy organizacje w rozwijaniu i wdrazaniu strategii

osoby pracujace na styku biznesu, technologii i zmiany organizacyjnej

profesjonalisci chcacy rozwija¢ kompetencje w zakresie myslenia strategicznego
i podejmowania decyzji

0soby pracujgce w organizacjach dowolnej wielkosci i z réznych branz, zaréwno
w sektorze publicznym, jak i prywatnym

Korzysci
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zrozumienie, w jaki sposob strategia jest definiowana, rozwijana i utrzymywana
w organizacjach cyfrowych

umiejetnos$¢ przektadania przeznaczenia, wizji i wartosci na konkretny kierunek
strategiczny

wglad w to, w jaki sposéb strategia wptywa na wspoéttworzenie wartosci, w tym
rezultaty, koszty i ryzyko

znajomos¢ sposobu, w jaki strategia ksztattowana jest w ramach Czterech Wymiarow
Zarzadzania Produktami i Ustugami ITIL

zrozumienie, w jaki sposob Model zarzgdzania strategig ITIL wspiera uporzgdkowane
podejmowanie decyzji

praktyczne spojrzenie na cykle rozwoju i wdrazania strategii

umiejetnos¢ interpretowania kontekstu i wspierania podejmowania decyzji
strategicznych w ztozonych srodowiskach

znajomos$¢ zdolnosci strategicznych niezbednych do utrzymania dtugoterminowe;j
trafnosci i skutecznosci organizacji

zrozumienie roli nadzoru i ciggtego doskonalenia w realizacji strategii
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przygotowanie do egzaminu ITIL® Strategy (Wersja 5)

Egzamin i certyfikacja

zakup egzaminu obowigzkowy, zgodnie z wymaganiami Akredytora,

test jednokrotnego wyboru,

liczba pytan: 40,

prog zaliczenia: xx% (xx na 40 mozliwych do zdobycia punktow),

jezyk egzaminu: angielski,

czas trwania: 90 minut (113 minut w przypadku, gdy jezyk egzaminu nie jest jezykiem
ojczystym kandydata),

format: online,

termin: po zakonczeniu szkolenia, w terminie wybranym przez uczestnika sposréd
termindw udostepnionych przez Akredytora

OPEN-book — oficjalny podrecznik: ITIL® Strategy (Version 5),

egzamin oparty na scenariuszu (ITIL Car Rental), w jezyku angielskim,

waznos$¢ vouchera na egzamin: do 12 miesiecy - data waznosci jest podana na
voucherze,

waznos¢ certyfikatu: 3 lata,

00 000 00 000O0O0QO0

uczestnik, ktory na egzaminie zdobyt niezbedng do uzyskania zaliczenia liczbe punktow,
otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektronicznej.

Uwaga! Zgodnie z wytycznymi Akredytora, szkolenie nalezy kupi¢ razem z pakietem
egzaminacyjnym, ktéry obejmuje egzamin online, dostep do ebooka oraz OTM (Official Training
Materials).
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Przed wygasnieciem waznosci vouchera uczestnik ma mozliwos¢ wykupienia przedtuzenia jego
waznosci o0 6 miesiecy.

W przypadku uzyskania negatywnego wyniku na egzaminie mozna wykupi¢ powtérke (Take2
Re-sit Exam Option). Opcja ta umozliwia ponowne podejscie do egzaminu w formie online w
ciggu 6 miesiecy od pierwotnego terminu, bez ponoszenia petnego kosztu egzaminu.

Take2 Re-sit Exam Option mozna zakupi¢ w Inprogress wytgcznie podczas sktadania zamowienia
na pierwszy termin egzaminu lub we wtasnym zakresie na swoim koncie PeopleCert, najpézniej
na 15 minut przed rozpoczeciem egzaminu. Osoby, ktére nie podejdg do egzaminu w okresie
waznosci vouchera, nie mogg skorzystaé z opcji retake.

Program szkolenia

Introduction
MODUL 1 - ITIL Foundation recap

@ key ITIL Foundation concepts relevant to strategy
@ digital products and services and their relationships
@ value co-creation (outcomes, costs, and risks)

@ service relationships and roles

@ ITIL Product and Service Lifecycle Model

MODUL 2 — Key concepts of ITIL Strategy

what strategy is and why it matters in digital organizations
purpose, vision, and values as strategic foundations
characteristics of strategy

business and operating models and their role in strategy
digital strategy and its role in digital transformation

000000

innovation in dynamic environments

MODUL 3 — Strategy across the ITIL Four Dimensions of Product and Service Management

strategy in the context of the ITIL Four Dimensions

organizations and people: leadership, culture, and readiness
information and technology: data, systems, and digital capabilities
partners and suppliers: ecosystems and dependencies

value streams and processes: coordination of activities

000000

ensuring a holistic approach to strategy

MODUt 4 — The ITIL Strategy Management Model
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purpose and structure of the ITIL Strategy Management Model
relationship between strategy development and strategy implementation
strategic cycles and their iterative nature

role of continual improvement in strategy

00000

integration with organizational governance

MODUL 5 — Strategy development cycle

introduction to the strategy development cycle

role of ITIL Guiding Principles in strategy development
situational awareness and strategic context

observe: internal and external signals

orient: interpreting context and aligning with purpose
decide: defining strategic direction

0000000

plan: preparing strategic direction and communication

MODUL 6 — Strategy implementation cycle

introduction to the strategy implementation cycle

plan: defining implementation objectives and approaches

assess: evaluating the current state and defining the implementation portfolio
govern: integrating strategy with governance and decision-making structures
execute: launching and coordinating initiatives

synthesize: embedding changes and realizing benefits

000000

reflect: reviewing effectiveness and enabling adaptation

MODUL 7 — Sustainable strategy management

() management of transition and continuity
@ regenerative process and early warning systems
@ strategic relevance support

MODUt 8 — Strategic capabilities

leadership and communication
innovation and complexity thinking
organizational change management
Al governance and digital ethics
portfolio and risk management

000000

sustainability and long-term relevance

MODUL 9 —ITIL and other frameworks integration

@ relationship between ITIL and other frameworks
@ integration with DevOps and PRINCE?2
@ ITIL within a broader management ecosystem
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What's next

Metody i narzedzia wykorzystywane
podczas szkolen

Szkolenia prowadzone sg metodg wyktadowg i warsztatows.

CZESC WYKLADOWA CZESC WARSZTATOWA

Prowadzona jest w oparciu o przygotowang . ,
, ¢wiczenia w matych grupach,
przez prowadzacego prezentacje . o '
] ] ) ) ¢wiczenia indywidualne,
multimedialng i wzbogacana jest poprzez , )
_ . _ analizy przypadkéw,
zastosowanie dyskusji moderowanej, _
) N ] o dyskusje moderowang,
wymiane doswiadczen uczestnikow oraz

0000

, ] wymiane doswiadczen uczestnikow
analizy przypadkow.

Dobor formy i zakresu szkolen poparte doswiadczeniem zawodowym i trenerskim
prowadzgcego zapewniajg uczestnikom kompleksowe omdwienie tematyki oraz zdobycie
praktycznych umiejetnosci.
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