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QITIL

1 dzien
ﬁ szkolenie akredytowane

&) jezyk szkolenia: polski lub angielski

ﬁ jezyk materiatow: angielski

Szkolenie ITIL® Foundation Bridge (Version 5) jest przeznaczone dla profesjonalistow
posiadajgcych certyfikat ITIL 4, ktdrzy chcg w sposéb uporzadkowany i efektywny zapoznac sie
z ITIL® Foundation (Version 5). Kurs koncentruje sie wytgcznie na nowych, zmienionych oraz
rozszerzonych zagadnieniach wprowadzonych w Wersji 5, bez ponownego omawiania tresci,
ktére pozostaty niezmienione w stosunku do ITIL 4 Foundation i przygotowuje kandydatow do
egzaminu ITIL® Foundation Bridge (Version 5).

Szkolenie odzwierciedla ewolucje ITIL w kierunku zunifikowanego frameworku zarzadzania
produktami i ustugami cyfrowymi w srodowiskach opartych na Al oraz podejsciu digital-first.
Wyjasdnia, w jaki sposéb produkty i ustugi sg zarzagdzane tacznie w ramach jednego cyklu zycia,
aby umozliwi¢ wspottworzenie wartosci oraz doskonalenie doswiadczenia cyfrowego.
Uczestnicy analizujg zaktualizowany Cykl zycia produktow i ustug ITIL, dziatania taricucha
wartosci, strumienie wartosci, nadzér, ciggte doskonalenie oraz role Podstawowych zasad ITIL
w ramach Systemu wartosci ITIL.

Kurs omawia réwniez relacje ustugowe, podréz ustugi (service journey) oraz zastosowanie
Czterech wymiardw zarzadzania produktami i ustugami w ujeciu holistycznym, a takze
wykorzystanie Al w cyklu zycia oraz Model zdolnosci Al ITIL.

Szkolenie wyjasnia ponadto, w jaki sposéb ITIL (Version 5) jest zgodny ze wspodtczesnymi
sposobami pracy, w tym z podejSciem DevOps oraz metodykami zarzgdzania projektami,
zapewniajgc jego praktyczne zastosowanie w rdéznych rolach i organizacjach.

Cel szkolenia

@ umozliwienie uporzadkowanego i efektywnego przejécia z ITIL 4 Fundation do ITIL®
Foundation (Version 5) poprzez skoncentrowanie sie wytgcznie na nowych, zmienionych
oraz rozszerzonych zagadnieniach,

@ aktualizacja i dostosowanie dotychczasowe] wiedzy uczestnikdw z zakresu ITIL do
zunifikowanego Cyklu zycia produktow i ustug wprowadzonego w Wersji 5,
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wyjasnienie, w jaki sposob ITIL (Version 5) wzmacnia integracje produktow i ustug w celu
wspierania wspoéttworzenia wartosci w srodowiskach opartych na Al i podejsciu digital-
first,

doprecyzowanie ewolucji Systemu wartosci ITIL, nadzoru, Podstawowych zasad, dziatan
tancucha wartosci oraz strumieni wartosci w kontekscie Wersji 5,

przygotowanie uczestnikéw do egzaminu ITIL® Foundation Bridge (Version 5) oraz
umozliwienie dalszego, sSwiadomego rozwoju w ramach sciezek kwalifikacyjnych ITIL.

Grupa docelowa
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profesjonalisci posiadajgcy certyfikat ITIL 4 Foundation, ktérzy chcg zaktualizowad swojg
kwalifikacje do poziomu ITIL® Foundation (Version 5),

osoby, ktére chcg zrozumie¢ zmiany wprowadzone w ITIL (Version 5) na poziomie
Foundation, bez ponownego omawiania niezmienionych tresci ITIL 4,

specjalisci z obszaru zarzadzania ustugami IT, produktami oraz operacjami, poszukujgcy
zaktualizowane] perspektywy na poziomie Foundation, zgodnej z zunifikowanym
Cyklem zycia produktéw i ustug,

profesjonalisci, ktorzy chcg dostosowacd swoje portfolio certyfikacyjne do najnowszej
wersji ITIL przed dalszym rozwojem w ramach sciezki kwalifikacyjne;j.

Korzysci
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zrozumienie nowych i zaktualizowanych zagadnient wprowadzonych w ITIL® (Version 5)
na poziomie Foundation,

uzyskanie jasnosci, w jaki sposdb zunifikowany Cykl zycia produktdw i ustug rozszerza
oraz wzmacnia model ITIL 4,

rozpoznanie, w jaki sposéb wspdttworzenie wartosci, relacje ustugowe oraz strumienie
wartosci sg osadzone w rozwinietym Systemie wartosci ITIL,

zrozumienie roli tadu organizacyjnego, Podstawowych zasad, ciggtego doskonalenia
oraz wykorzystania Al w zaktualizowanych ramach ITIL,

uporzadkowanie i dostosowanie dotychczasowej wiedzy z ITIL 4 do terminologii i
struktury ITIL (Version 5),

przygotowanie do egzaminu ITIL® Foundation Bridge (Version 5) z poczuciem pewnosci
i klarownym zrozumieniem zakresu zmian.

Egzamin i certyfikacja
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wymagania wstepne: certyfikat ITIL 4® Foundation lub dowolny certyfikat ITIL® 4
na poziomie wyzszym (z wyjatkiem modutéw ITIL 4 Specialist: Sustainability in Digital
and IT oraz ITIL® 4 Specialist: Acquiring and Managing Cloud Services),

zakup egzaminu obowigzkowy, zgodnie z wymaganiami Akredytora,

test jednokrotnego wyboru,

liczba pytan: 20,

prog zaliczenia: 65% (13 na 20 mozliwych do zdobycia punktow),

jezyk egzaminu: angielski,

czas trwania: 30 minut (38 minut w przypadku, gdy jezyk egzaminu nie jest jezykiem
ojczystym kandydata),

format: online,

termin: po zakonczeniu szkolenia, w terminie wybranym przez uczestnika sposrod
termindw udostepnionych przez Akredytora,

brak mozliwosci korzystania z materiatéw,

waznos$¢ vouchera na egzamin: do 12 miesiecy - data waznosci jest podana na
voucherze,

waznos¢ certyfikatu: 3 lata,
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uczestnik, ktéry na egzaminie zdobyt niezbedng do uzyskania zaliczenia liczbe punktow,
otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektronicznej.

Uwaga! Zgodnie z wytycznymi Akredytora, szkolenie nalezy kupi¢ razem z pakietem
egzaminacyjnym, ktéry obejmuje egzamin online, dostep do ebooka oraz OTM (Official Training
Materials).

Przed wygasnieciem waznosci vouchera uczestnik ma mozliwos¢ wykupienia przedtuzenia jego
waznosci o 6 miesiecy.

W przypadku uzyskania negatywnego wyniku na egzaminie mozna wykupi¢ powtérke (Take2
Re-sit Exam Option). Opcja ta umozliwia ponowne podejscie do egzaminu w formie online w
ciggu 6 miesiecy od pierwotnego terminu, bez ponoszenia petnego kosztu egzaminu.

Take2 Re-sit Exam Option mozna zakupi¢ w Inprogress wytgcznie podczas sktadania zaméwienia
na pierwszy termin egzaminu lub we wtasnym zakresie na swoim koncie PeopleCert, najpdzniej
na 15 minut przed rozpoczeciem egzaminu. Osoby, ktére nie podejdg do egzaminu w okresie
waznosci vouchera, nie mogg skorzystac z opcji retake.

Program szkolenia

MODUL 1 - Key concepts of digital product and service management
@ Key differences between ITIL 4 and ITIL Foundation (Version 5)
© Key concepts
@ Service offerings
@ Value co-creation
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MODUL 2 - Service relationships

Key concepts

Service relationships types
Service journey

Service quality and service level
SLA

Roles

000000

MODUL 3 - The ITIL Value System (ITIL VS)
@ Components of the ITIL Value System
@ Purpose of the ITIL Value System

MODULt 4 — Governance
@ Governance and its role

MODUL 5 - ITIL Guiding Principles
@ ITIL Guiding Principles: different context

@ ITIL Guiding Principles: interaction
@ Feedback

MODUL 6 - Value chain, lifecycle activities and ITIL management practices
@ Lifecycle activities
@ Key terms and definitions
@ Value chain activities and management practices
@ Introduction to Practice Guides

MODUL 7 - Value Streams: mapping and management
@ Value stream mapping and management
@ Relation between value stream mapping and management

MODUL 8 - Continual improvement
@ Continual improvement in ITIL Value System
@ Steps of the ITIL Continual Improvement Model

MODUL 9 - The Four Dimensions of Product and Service Management & Al
@ ITIL Four Dimensions of Product and Service Management
@ Al assistance in the product and service lifecycle
@ ITIL Al Capability Model

MODULE 10 - ITIL and other frameworks integration
What's next?

@ inprogress



Metody i narzedzia wykorzystywane
podczas szkolen

Szkolenia prowadzone sg metodg wyktadowg i warsztatows.

CZESC WYKEADOWA CZESC WARSZTATOWA

Prowadzona jest w oparciu o przygotowanga - ;

_ ¢wiczenia w matych grupach,
przez prowadzacego prezentacje o > 3 ,
, , . . ¢wiczenia indywidualne,
multimedialng i wzbogacana jest poprzez , )
i - ] analizy przypadkdw,
zastosowanie dyskusji moderowanej, _
, o ] o dyskusje moderowang,
wymiane doswiadczen uczestnikéw oraz

00000

_ ] wymiane doswiadczen uczestnikow
analizy przypadkdw.

Dobér formy i zakresu szkolen poparte doswiadczeniem zawodowym i trenerskim
prowadzacego zapewniajg uczestnikom kompleksowe omodwienie tematyki oraz zdobycie
praktycznych umiejetnosci.
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