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2 dni
ﬁ szkolenie akredytowane

&) jezyk szkolenia: polski lub angielski

ﬁ jezyk materiatow: angielski

Szkolenie ITIL® Foundation (Wersja 5) pokazuje, jak organizacje zarzadzaja cyfrowymi
produktami i ustugami w catym cyklu ich zycia. Skupia sie na tym, jak wartos¢ jest realizowana
poprzez produkty i ustugi cyfrowe oraz w jaki sposéb strumienie wartosci porzagdkujg dziatania
prowadzgce od potrzeb do osigganych rezultatow.

Program szkolenia oparty jest na najnowszej wersji ITIL, opublikowanej pod koniec stycznia
2026 roku i przedstawia jak framework ITIL taczy kluczowe elementy zarzadzania, takie jak
podstawowe zasady, nadzér, ciggte doskonalenie oraz zunifikowany cykl zycia produktu i ustugi.
Pokazane zostaje, jak dziatania realizowane w obszarze produktow, ustug i strumieni wartosci
sg koordynowane, co pomaga odejs¢ od fragmentarycznego podejscia do wytwarzania,
dostarczania i utrzymania.

Catos¢ odzwierciedla ewolucje ITIL w odpowiedzi na podejmowanie decyzji oparte na danych,
automatyzacje, sztuczng inteligencje oraz wspotczesne sposoby pracy, pozostajac jednoczesnie
uzyteczna w roznych kontekstach organizacyjnych.

Szkolenie zapewnia wspodlne podstawy pojeciowe oraz wspodlny jezyk, ktére wspierajg
skuteczng wspodtprace i Swiadome podejmowanie decyzji pomiedzy rolami, zespotami i
obszarami organizacji.

@ zapewnienie wspdlnego rozumienia i wspdlnego jezyka w zakresie zarzadzania
cyfrowymi produktami i ustugami w oparciu o ITIL® (Wersja 5),

@ wyjasnienie, w jaki sposdb wartoé¢ jest tworzona i wspéttworzona poprzez cyfrowe
produkty i ustugi oraz jak strumienie wartosci wspieraja przejscie od potrzeb do
osigganych rezultatow,

@ wprowadzenie zunifikowanego cyklu zycia produktu i ustugi oraz pokazanie, w jaki
sposob dziatania w catym cyklu zycia s3 ze sobg powigzane i koordynowane,

@ umozliwienie uczestnikom zrozumienia roli nadzoru oraz ciagtego doskonalenia w
nowoczesnych organizacjach wspieranych przez technologie,

@ zapewnienie solidnych podstaw pojeciowych do dalszej nauki i rozwoju w ramach
frameworku ITIL.
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Grupa docelowa
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osoby zaangazowane w dostarczanie, zarzadzanie lub wsparcie cyfrowych produktéw i
ustug,

menedzerowie oraz cztonkowie zespotdw pracujgcy na styku biznesu i technologii,
0soby rozpoczynajgce swojg Sciezke edukacyjng z ITIL,

profesjonalisci, ktérzy potrzebujg zrozumie¢, w jaki sposdb ITIL wspiera tworzenie
wartosci w nowoczesnych organizacjach wspieranych przez technologie.

Korzysci
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zrozumienie kluczowych poje¢, struktury i terminologii frameworku ITIL® (Wersja 5),
uzyskanie jasnosci, w jaki sposdb wartosc jest realizowana poprzez cyfrowe produkty i
ustugi,

poznanie roli strumieni wartosci oraz zunifikowanego cyklu zycia produktu i ustugi w
zapewnianiu spéjnego tworzenia wartosci,

wypracowanie wspoélnego jezyka, ktory usprawnia wspdtprace pomiedzy rolami,
zespotami i obszarami organizacji,

zozumienie roli nadzoru oraz ciggtego doskonalenia w nowoczesnych organizacjach
wspieranych przez technologie,

przygotowanie do przystapienia do egzaminu certyfikacyjnego ITIL® Foundation (Wersja
5).

Egzamin i certyfikacja
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egzamin obowigzkowy

test jednokrotnego wyboru,

liczba pytan: 40,

prog zaliczenia: 65% (26 na 40 mozliwych do zdobycia punktow),

jezyk egzaminu: angielski,

czas trwania: 60 minut (75 minut w przypadku, gdy jezyk egzaminu nie jest jezykiem
ojczystym kandydata),

format: online,

termin: po zakonczeniu szkolenia, w terminie wybranym przez uczestnika sposrod
terminéw udostepnionych przez Akredytora

brak mozliwosci korzystania z materiatéw

waznos¢ vouchera na egzamin: do 12 miesiecy - data waznosci jest podana na
voucherze,
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@ waznos¢ certyfikatu: 3 lata,
@ uczestnik, ktéry na egzaminie zdobyt niezbedng do uzyskania zaliczenia liczbe punktéw,
otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektronicznej.

Uwaga! Zgodnie z wytycznymi Akredytora, szkolenie nalezy kupi¢ razem z pakietem
egzaminacyjnym, ktéry obejmuje egzamin online, dostep do ebooka oraz OTM (Official Training
Materials).

Przed wygasnieciem waznosci vouchera uczestnik ma mozliwos¢ wykupienia przedtuzenia jego
waznosci o 6 miesiecy.

W przypadku uzyskania negatywnego wyniku na egzaminie mozna wykupi¢ powtérke (Take2
Re-sit Exam Option). Opcja ta umozliwia ponowne podejscie do egzaminu w formie online w
ciggu 6 miesiecy od pierwotnego terminu, bez ponoszenia petnego kosztu egzaminu.

Take2 Re-sit Exam Option mozna zakupi¢ w Inprogress wytgcznie podczas sktadania zamowienia
na pierwszy termin egzaminu lub we wtasnym zakresie na swoim koncie PeopleCert, najpdzniej
na 15 minut przed rozpoczeciem egzaminu. Osoby, ktére nie podejdg do egzaminu w okresie
waznosci vouchera, nie mogg skorzystaé z opcji retake.

Program szkolenia

Introduction

MODUL 1 - Key concepts of digital product and service management
@ Product and service management
@ Service offerings
@ Value co-creation

MODUL 2 - Service relationships
@ Value co-creation continued
@ Service relationship

MODUL 3 - The ITIL Value System (ITIL VS)
@ Components of the ITIL Value System

MODUt 4 — Governance
@ Governance of digital technology

MODUL 5 - ITIL Guiding Principles
@ Value co-creation: feedback contribution
@ ITIL Guiding Principles

MODUL 6 - Value chain and ITIL management practices
© Operating models and value chains
@ 1T management practices
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@ Value chain activities

MODUL 7 - Value Streams: Mapping and Management
@ Value stream mapping and management
@ Application of value streams
@ Purpose of value stream mapping and management

MODUL 8 - Continual improvement
@ ITIL Continual Improvement Model
@ Steps of the ITIL Continual Improvement Model
@ Continual improvement within the ITIL Value System

MODUL 9 - The Four Dimensions of Product and Service management
@ ITIL Four Dimensions of Product and Service Management
@ Internal factors and External factors
@ Introduction to Al
@ ITIL Al Governance

MODUL 10 - ITIL and other frameworks integration
What's next?

Metody i narzedzia wykorzystywane
podczas szkolen

Szkolenia prowadzone sg metodg wyktadowg i warsztatows.

CZESC WYKLADOWA CZESC WARSZTATOWA

Prowadzona jest w oparciu o przygotowang oK )
, ¢wiczenia w matych grupach,
przez prowadzacego prezentacje . o _
] ] ] ) ¢wiczenia indywidualne,
multimedialng i wzbogacana jest poprzez , ]
, . , analizy przypadkéw,
zastosowanie dyskusji moderowanej, _
dyskusje moderowang,

0000

wymiane doswiadczen uczestnikéw oraz , o ) o
, ] wymiane doswiadczen uczestnikéw
analizy przypadkéw.

Dobor formy i zakresu szkolen poparte doswiadczeniem zawodowym i trenerskim
prowadzgcego zapewniajg uczestnikom kompleksowe omdwienie tematyki oraz zdobycie
praktycznych umiejetnosci.
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