REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
z dnia 2025/10/30

§ 1 Postanowienia ogodlne i definicje

(1) Regulamin okresla warunki zawierania i wykonywania uméw, w szczegdlnosci umow
o Swiadczenie ustug szkoleniowych przez INPROGRESS, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego oraz warunki swiadczenia innych ustug i korzystania z Serwisu.

(2) Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

(1) Regulamin — oznacza niniejszy dokument,
(2) INPROGRESS — oznacza:

(a)

we wszystkich przypadkach dotyczacych funkcjonalnosci Serwiséw oraz
w przypadku wszystkich umow zawieranych z Konsumentami, w tym takze umow
zawieranych z Konsumentami, dla ktérych ptatnos¢ dokonywana jest przy uzyciu
kredytu ratalnego i z podmiotami niebedgcymi Konsumentami w rozumieniu np.
221 kodeksu cywilnego, a takze w przypadku umow zawieranych z podmiotami
aplikujgcymi poprzez Baze Ustug Rozwojowych (Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci),: INPROGRESS Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-351)
przy ulicy Katowickiej 39, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie Wydziat Xl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000384161,
NIP: 6772357001,

kontakt dla klientow polskojezycznych: e-mail: szkolenia@inprogress.pl ; telefon:
(48) 12 3579579,
kontakt dla klientéw anglojezycznych: e-mail: hello@inprogressplus.com; telefon:
00(44) 20 376 947 38,

(b) w przypadku umoéw zawieranych z podmiotami, ktore finansujg Szkolenia w co

najmniej 70%  ze  s$rodkow publicznych, 0 ktérych mowa
w art. 5 ust. 1 ustawy o finansach publicznych oraz z podmiotami aplikujgcymi
poprzez Baze Ustug Rozwojowych (Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci):
INPROGRESS Szkolenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31—
351 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000427134, NIP:
6772369990, e-mail: szkolenia@inprogress.pl ; telefon: (48) 12 3579579,

(3) Serwis—oznacza strony internetowe : www.inprogress.pl prowadzong w jezyku polskim
oraz https://inprogressplus.com prowadzong w jezyku angielskim, petnigce funkcje
informacyjne, w tym prezentujgcg Informacje o Szkoleniu oraz Informacje o Subskrypcji
Inprogress Plus a takze umozliwiajgcg komunikacje Uzytkownika z INPROGRESS przy
wykorzystaniu jej funkcjonalnosci, w tym takze umozliwiajgcg przesytanie Zgtoszen i
Zamowien; w zaleznosci od adresu, Serwis moze oferowac rézne funkcjonalnodci oraz
ustugi. Doktadny zakres dostepnych ustug jest okreslony w Regulaminie oraz
przedstawiony bezposrednio na stronach Serwisow,

(4) Administrator Serwisu — oznacza: INPROGRESS sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul.
Katowickiej 39, 31 —351 Krakow, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000384161, NIP: 677-235-70-01,
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(9)

kontakt dla klientow polskojezycznych: e-mail: szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12
3579579,

kontakt dla klientéw anglojezycznych: e-mail: hello@inprogressplus.com; telefon:
00 (44) 20 376 947 38,

Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdra korzysta z Serwisu lub Aplikacji,

Szkolenie — oznacza ustuge szkoleniowg realizowang jako Szkolenie Otwarte lub jako
Szkolenie Zamkniete, przy czym Szkolenie Otwarte — oznacza Szkolenie, ktére moze
zleci¢ kazdy Zamawiajgcy w ramach Serwisu lub poza nim, za$ Szkolenie Zamkniete —
oznacza Szkolenie $Swiadczone na rzecz grupy Uczestnikédw na odrebne zlecenie
Zamawiajgcego; postanowienia zawarte w Regulaminie odnoszgce sie do pojecia
Szkolenia dotyczg zardwno Szkolenia Otwartego jak i Szkolenia Zamknietego, chyba ze
wyraznie wskazano inaczej; do Szkolen zlecanych poza Serwisem postanowienia
Regulaminu stosuje sie odpowiednio; w przypadkach wskazanych w Serwisie lub Ofercie
Szkolenie obejmuje takze Egzamin; Szkolenie moze by¢ realizowane jako Szkolenie
stacjonarne lub jako Szkolenie online, postanowienia zawarte w Regulaminie odnoszgce
sie  do pojecia Szkolenia dotycza zaréwno Szkolenia stacjonarnego jak
i Szkolenia online chyba, ze Regulamin stanowi inaczej, Szkolenia nie stanowig materiaty
udostepniane nieodptatnie w celach informacyjnych za posrednictwem Serwisu,
chociazby dostep do nich wymagat rejestracji lub podania danych osobowych,
Warsztat SET (Skills Expansion Training) — okreslany rowniez jako Warsztat, oznacza
ustuge szkoleniowg realizowang w jezyku polskim jako Warsztat SET Otwarty lub
Warsztat SET Zamkniety, przy czym Warsztat SET Otwarty — oznacza Warsztat, ktory
moze zleci¢ kazdy Zamawiajgcy w ramach Serwisu (o ile zostat udostepniony w danym
Serwisie do sprzedazy) lub poza nim, zas Warsztat SET Zamkniety — oznacza Warsztat
Swiadczony na rzecz grupy Uczestnikdbw na odrebne zlecenie Zamawiajgcego;
postanowienia zawarte w Regulaminie odnoszgce sie do pojecia Warsztat dotycza
zarébwno Warsztatu Otwartego jak i Warsztatu Zamknietego, chyba ze wyraZznie
wskazano inaczej; do Warsztatow zlecanych poza Serwisem postanowienia Regulaminu
stosuje sie odpowiednio; Warsztaty realizowane sg w formie online, Warsztatéow nie
stanowig materiaty udostepniane nieodptatnie w celach informacyjnych za
posrednictwem Serwisu, chociazby dostep do nich wymagat rejestracji lub podania
danych osobowych,

Subskrypcja Inprogress Plus — okreslana rowniez jako Subskrypcja Inprogress+, oznacza
ustuge: dostepu do Szkolen Otwartych online, w wybranej wersji jezykowej, a takze
zwigzanych z nimi materiatéw szkoleniowych w wersji elektronicznej, objetych ofertg
w wybranym okresie,

Szkolenie Prébne - oznacza bezptatng ustuge szkoleniowa realizowang jako Szkolenie
Otwarte, w ktérej mozna wzigé¢ udziat przed wtasciwym dokonaniem zakupu Subskrypcji
Inprogress Plus,

(10) Aplikacja Inprogress — oznacza aplikacje mobilng ,Inprogress” dostepng w jezyku

polskim do bezptatnego pobrania w sklepach Google Play
(https://play.google.com/store/apps) oraz Apple App Store
(https://www.apple.com/app-store/), jak réwniez dostepng w jezyku polskim oraz
jezyku angielskim poprzez przegladarke internetowg (https://app.inprogress.pl/,
https://inprogressplus.com/) aplikacje webowg ,Inprogress,
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(11) Zamawiajgcy — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng Ilub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej zgtaszajgca osobe lub osoby (siebie
lub osoby trzecie) do udziatu w Szkoleniu, Egzaminie, Warsztacie, Subskrypcji Inprogress
Plus,

(12) Uczestnik —oznacza osobe biorgcg udziat w Szkoleniu, Egzaminie lub Warsztacie,

(13) Konsument — oznacza Uzytkownika, Uczestnika lub Zamawiajgcego bedgcego
0sobg fizyczng, ktory korzysta z Serwisu lub zleca Szkolenie, Warsztat lub Subskrypcje
Inprogress Plus niezwigzany bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarczg lub
zawodowag,

(14) Subskrybent —oznacza osobe fizyczng korzystajgcg z aktywnej ustugi Subskrypcja
Inprogress Plus, przypisany do ustugi na czas jej trwania,

(15) Zapytanie — oznacza zapytanie o Szkolenie Zamkniete, Szkolenie Otwarte,
Warsztat Otwarty, Warsztat Zamkniety, Subskrypcje Inprogress Plus lub o Oferte,
przestane do INPROGRESS w dowolnej formie,

(16) Zamowienie — oznacza oswiadczenie woli Zamawiajgcego ztozone za
posrednictwem Serwisu lub Aplikacji Inprogress i jego funkcjonalnosci, lub w formie
pisemnej, ustnej lub za posrednictwem wiadomosci e-mail, lub faksu, w ktérym
Zamawiajgcy oswiadcza, ze zgtasza siebie lub osoby trzecie na Szkolenie, Warsztat,
Subskrypcje Inprogress Plus lub zamawia dodatkowe ustugi lub materiaty szkoleniowe,

(17) Zgtoszenie — oznacza os$wiadczenie woli  Subskrybenta ztozone za
posrednictwem Aplikacji Inprogress, w ktérym Subskrybent oswiadcza, ze dokonuje
zgtoszenia na wybrane przez siebie Szkolenia w ramach ustugi Subskrypcja Inprogress
Plus,

(18) Formularz zamdwienia — oznacza dokument wedtug wzoru przekazanego lub
uzgodnionego przez INPROGRESS wypetniony przez Zamawiajgcego i podpisany przez
0soby upowaznione do zaciggania zobowigzania w imieniu Zamawiajgcego, stanowigcy
podstawe Zamowienia,

(19) Potwierdzenie Zamowienia — oznacza wiadomos$¢ e-mail wystang do
Zamawiajgcego stanowigcg potwierdzenie odebrania Zamowienia przez INPROGRESS,
ktore jednak nie stanowi jeszcze potwierdzenia zawarcia Umowy o swiadczenie ustug
szkoleniowych lub Umowy dodatkowej,

(20) Potwierdzenie Zgtoszenia — oznacza wiadomos¢ e-mail wystang do
Zamawiajgcego stanowigcg potwierdzenie odebrania zapisu na Szkolenie w ramach
Subskrypcji Inprogress Plus,

(21) Potwierdzenie Szkolenia — oznacza wiadomos$¢ wystang w formie elektronicznej
wraz z agendg Szkolenia i wskazaniem terminu Szkolenia do Zamawiajgcego lub
Uczestnika przez pracownika INPROGRESS stanowigcg potwierdzenie przyjecia realizacji
Szkolenia, dodatkowych ustug lub zamodwienia na materiaty szkoleniowe;

(22) Potwierdzenie Warsztatu SET — oznacza wiadomos$¢ wystang w formie
elektronicznej wraz z agendg Warsztatu i wskazaniem terminu do Zamawiajgcego lub
Uczestnika przez pracownika INPROGRESS stanowigcg potwierdzenie przyjecia realizacji
Warsztatu;

(23) Oferta — oznacza dokument, w ktorym INPROGRESS zaproponowata zakres
i warunki Szkolenia Zamknietego lub Warsztatu Zamknietego, ktdra nie stanowi jednak
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego,



(24) Informacja o Szkoleniu — oznacza zamieszczone w Serwisie dane dotyczace
Szkolenn Otwartych; Informacja o Szkoleniu nie stanowi Oferty w rozumieniu
Regulaminu, ani oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego,

(25) Informacja o Warsztacie SET — oznacza zamieszczone w Serwisie dane dotyczgce
Warsztatu Otwartego; Informacja o Warsztacie nie stanowi Oferty w rozumieniu
Regulaminu, ani oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego,

(26) Informacja o Subskrypcji Inprogress Plus - oznacza zamieszczone w Serwisie
dane dotyczgce ustugi Subskrypcja Inprogress Plus; Informacja o Subskrypcji Inprogress
Plus nie stanowi Oferty w rozumieniu Regulaminu, ani oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego,

(27) Umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych — oznacza umowe w rozumieniu
Kodeksu cywilnego okreslajaca:

(a) warunki realizacji Szkolenia (a w tym w szczegdlnosci przedmiot Szkolenia, miejsce
i termin  Szkolenia,  wysoko$¢ optaty za  Szkolenie)  utrwalone
w dokumencie lub dokumentach lub
(b) dostep do Szkolen online w ramach Subskrypcji Inprogress Plus lub
(c) warunki realizacji Warsztatu (w tym w szczegdlnosci przedmiot Warsztatu, jego
miejsce i termin oraz wysokos¢ optaty za Warsztat) lub
warunki Umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych wyrazone sg w Regulaminie,
Zamowieniu, Zgtoszeniu, Potwierdzeniu przyjecia Zamowienia, Potwierdzeniu przyjecia
Zgtoszenia, Formularzu zamdwienia oraz Potwierdzeniu Szkolenia lub Potwierdzenia
Warsztatu SET i mogg by¢ wyrazone w innych dokumentach np. w korespondencji
elektronicznej,

(28) Umowa dodatkowa — oznacza zamdwienie materiatow szkoleniowych w wersji
papierowej wraz z wysytka, podrecznika, Egzaminu lub powtdrki Egzaminu, utrwalone
w dokumencie lub dokumentach i towarzyszagce Umowie o $wiadczenie ustug
szkoleniowych; za wyjatkiem postanowien okreslonych w Zataczniku nr 1 do
Regulaminu ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o Umowie o $wiadczenie ustug
szkoleniowych rozumie sie przez to takze Umowe dodatkowg; do zamodwienia
materiatéw szkoleniowych badZ podrecznika nietowarzyszagcych Umowie o Swiadczenie
ustug szkoleniowych postanowienia o Umowie o $wiadczenie ustug szkoleniowych
stosuje sie odpowiednio,

(29) Certyfikat ukonczenia Szkolenia — oznacza dokument potwierdzajacy
uczestnictwo w Szkoleniu, ktory otrzymuje Uczestnik z minimum 70% obecnoscig po
zakonczeniu Szkolenia, jezeli akredytor nie okreslit inaczej (w przypadku Szkolen
z portfolio PeopleCert dokument o nazwie ,Zaswiadczenie”, w przypadku pozostatych
Szkolen $wiadczonych przez INPROGRESS dokument o nazwie , Certyfikat”),

(30) Certyfikat ukoniczenia Skills Expansion Training — oznacza dokument w formie
elektronicznej potwierdzajgcy uczestnictwo w Warsztacie, ktéry otrzymuje Uczestnik ze
100 % obecnoscig po zakonczeniu Warsztatu, dalej zwanym Certyfikatem ukoriczenia
Skills Expansion Training,

(31) Egzamin — oznacza ustuge egzaminacyjng oferowang w ramach Szkolenia,
a w przypadkach wskazanych w Serwisie lub Ofercie takze ustuge oferowang poza
Szkoleniem. Egzamin moze wystepowa¢ w dwoch wariantach: jako typ ,(global)”,
oferowany wytgcznie Uczestnikom, ktérzy odbyli Szkolenie w jezyku angielskim, oraz
jako typ ,(regional)”, oferowany wytgcznie Uczestnikom, ktérzy odbyli Szkolenie
w jezyku polskim.



§ 2 Zawarcie i wykonanie umow o $wiadczenie ustug szkoleniowych

(1)Zawarcie Umowy o sSwiadczenie ustug szkoleniowych nastepuje z chwilg Potwierdzenia
Szkolenia lub Potwierdzenia Warsztatu SET w zwigzku ze Zgtoszeniem lub organizacjg
Szkolenia lub Warsztatu, albo z chwilg zakupu Subskrypcji Inprogress Plus. Zawarcie Umowy
o Swiadczenie ustug szkoleniowych poprzedzone moze byé przestaniem Zapytania,
Zamowienia, Formularza zamowienia, Oferty lub uzgodnieniami miedzy Zamawiajgcym
i INPROGRESS dot. warunkéw Szkolenia lub warunkdéw Warsztatu w sposdb przewidziany
obowigzujgcymi przepisami prawa.

(2)Podanie danych osobowych Zamawiajgcego i Uczestnikéw jest dobrowolne, jednakze jest
warunkiem zawarcia i wykonania Umowy o swiadczenie ustug szkoleniowych.

(3)Szkolenia oraz Warsztaty realizowane sg przez treneréw wybranych przez INPROGRESS
wedtug programu Szkolenia lub programu Warsztatu i szczegétowej agendy.

Szczegbétowa agenda Szkolenia Otwartego oraz jezeli dotyczy miejsce Szkolenia
stacjonarnego przesytana jest do Zamawiajgcego lub Uczestnika na co najmniej 5 dni przed
terminem Szkolenia Otwartego (chyba ze Umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych
zostanie zawarta pdzniej).

Szczegdtowa agenda Warsztatu Otwartego przesytana jest do Zamawiajgcego lub Uczestnika
na co najmniej 3 dni przed terminem Warsztatu Otwartego (chyba ze Umowa o $Swiadczenie
ustug szkoleniowych zostanie zawarta pdzniej).

Zmiana agendy nie stanowi zmiany Umowy i moze nastgpi¢ na wniosek wszystkich
Uczestnikdw Szkolenia lub Warsztatu, lub z inicjatywy trenera prowadzgcego Szkolenie lub
Warsztat w celu zwiekszenia efektywnosci lub lepszego dostosowania do potrzeb grupy.

(4)Jesli Program Szkolenia przewiduje materiaty szkoleniowe (np. podrecznik) Uczestnik
otrzymuje materiaty szkoleniowe po dokonaniu przez Zamawiajgcego zaptaty wszystkich
optat zgodnie z Umowg o Swiadczenie ustug szkoleniowych.

(5)Jezeli Program Warsztatu przewiduje materiaty dodatkowe zostang one udostepnione na
poczatku Warsztatu.

(6) W wyjatkowych sytuacjach dotyczacych braku dostepnosci wybranych uprzednio trenera lub
miejsca Szkolenia, INPROGRESS moze zaproponowac zmiane miejsca Szkolenia, jego
harmonogramu, terminu oraz trenera, co odbywa sie bez uszczerbku dla praw Konsumenta.
Zmiany nie moga dotyczyé: programu Szkolenia, ceny Szkolenia ani innych istotnych
elementéw Umowy o Swiadczenie ustug szkoleniowych.

(7)W przypadku braku dostepnosci wybranego uprzednio trenera do przeprowadzenia
Warsztatu INPROGRESS moze zaproponowac zmiane terminu lub trenera. Zmiany nie moga
dotyczy¢: programu Warsztatu, ceny ani innych istotnych elementéw Umowy o Swiadczenie
ustug szkoleniowych.

(8)Obowigzuj limit miejsc na Szkoleniach stacjonarnych i online oraz na Warsztatach;

o udziale decyduje kolejnos$¢ Zgtoszen.

(9)Po zakonczeniu Szkolenia Uczestnik otrzymuje Certyfikat ukonczenia Szkolenia, a po
zakonczeniu Warsztatu Uczestnik otrzymuje Certyfikat ukoriczenia Skills Expansion Training.
W przypadku Szkolen zakupionych z Egzaminem lub Egzaminami Uczestnik otrzyma
certyfikat w terminie do 6 tygodni od daty Egzaminu, pod warunkiem uzyskania
pozytywnego wyniku z Egzaminu oraz uiszczenia przez Zamawiajgcego wszystkich optat
zgodnie z Umowag o $wiadczenie ustug szkoleniowych.

(10)  Uczestnik moze wzig¢ udziat w Szkoleniu Prébnym, ktére jest bezptatne. Szkolenie
Probne ma cel pokazowy i promocyjny przed zakupem i rozpoczeciem $wiadczenia wtasciwej



ustug Subskrypcji Inprogress Plus. Szkolenie Prébne nie jest Szkoleniem w wersji demo, a
jest wiasciwg ustugg szkoleniows, jaka jest realizowana
w INPROGRESS po zakupie Subskrypcji Inprogress Plus lub Szkolenia.
INPROGRESS nie gwarantuje ciggtej dostepnosci Szkolenia Probnego. Szkolenie Probne moze
zostac zorganizowane wedfug decyzji INPROGRESS.

(11) Umowa o swiadczenie ustug szkoleniowych realizowana jest przez INPROGRESS, a w tym
jego pracownikow, oraz wspdtpracownikéw i podwykonawcdw, za dziatania i zaniechania
ktorych INPROGRESS odpowiada jak za wtasne.

§ 3 Subskrypcja Inprogress Plus

(1)Zakup Subskrypcji Inprogress Plus odbywa sie za posrednictwem funkcjonalnosci Serwisu
www poprzez dokonanie Zamoéwienia lub przez Aplikacje Inprogress.

(2)W ramach Subskrypcji Inprogress Plus Zamawiajgcy otrzymuje, na zasadach okreslonych
ponizej, dostep do Szkolen online a takze zwigzanych z nimi materiatow szkoleniowych
w wersji elektronicznej, objetych subskrypcjg w okresie jej trwania.

(3)Okres trwania Subskrypcji Inprogress Plus okreslany jest przy jej zakupie.

(4)Termin rozpoczecia ustugi okreslany jest przy jej zakupie.

(5)Jezyk, w ktérym realizowane sg szkolenia w ramach Subskrypcji Inprogress Plus, jest
okreslany przy jej zakupie.

(6) W ramach Subskrypcji Inprogress Plus mozna zrealizowac kazde Szkolenie z oferty Szkolen
Otwartych tylko jeden raz.

(7)Udziat w pierwszym Szkoleniu w ramach Subskrypcji Inprogress Plus jest mozliwy po
uprzednim zaksiegowaniu sie ptatnosci na rachunku bankowym INPROGRESS za ustuge
zgodnie z postanowieniami okreslonymi w §2 Warunki ptatnosci Zatgcznika nr 1 albo nr 2.

(8) W ramach Subskrypcji Inprogress Plus dostepne sg Szkolenia online. Subskrybent moze
skorzystac¢ ze Szkolen objetych ofertg Szkolen Otwartych w dniu wykupienia Subskrypcji
Inprogress Plus, a takze dodatkowe lub zamienne Szkolenia online wtgczone do oferty w
okresie Subskrypcji Inprogress Plus. Oferta Szkolen Otwartych dostepna w dniu wykupienia
Subskrypcji Inprogress Plus moze ulega¢ zmianie w okresie Subskrypcji Inprogress Plus
(INPROGRESS ma prawo dodania Szkolen) w stosunku do Szkolen dostepnych
w dniu wykupienia Subskrypcji Inprogress Plus. Kazde ze Szkolen online objetych 6-
miesieczng lub 12-miesieczng Subskrypcjg Inprogress Plus zostanie zrealizowane co najmniej
1 raz w okresie Subskrypcji Inprogress Plus.

(9)Zgtoszenie na Szkolenia online zakoriczone obowigzkowym Egzaminem wymaga dodatkowo
pokrycia optaty za Egzamin. Wykaz Szkolen online, ktére muszg by¢ zakonczone
obowigzkowym Egzaminem, a Zamawiajgcy musi dodatkowo pokry¢ optate za Egzamin,
jezeli wezmie udziat w Szkoleniu, znajduje sie w Serwisie i jest okreslany w momencie zapisu
na Szkolenie w ramach Subskrypcji Inprogress Plus.

(10)  Zgtoszenie na wybrane wskazane w Serwisie Szkolenia uwarunkowane jest zakupem
materiatéw dodatkowych do Szkolenia. Wykaz tych Szkolen okreslany jest przy zakupie oraz
przy zapisie na Szkolenie.

(11)  Korzystanie z Subskrypcji Inprogress Plus jest mozliwe tylko po zatozeniu Konta
Uzytkownika za pomoca Aplikacji webowe] lub mobilnej. Zasady korzystania z Aplikac;ji
Inprogress okresla ,,Regulamin Aplikacji Inprogress” dostepny w Serwisach, a takze po
pobraniu mobilnej  Aplikacji Inprogress lub po  wejsciu na strone
https://app.inprogress.pl/login/, https://app.inprogressplus.com/ ,



https://app.inprogress.pl/login/
https://app.inprogressplus.com/

(12) Uczestnik dokonuje Zgtoszenia na wybrane Szkolenia online za posrednictwem Aplikacji
webowej lub mobilnej, a nastepnie otrzymuje Potwierdzenie Zgtoszenia. Udziat w Szkoleniu
online mozliwy jest po otrzymaniu przez Zamawiajgcego Potwierdzenia Szkolenia. .

(13) Dokonujgc zakupu Subskrypcji Inprogress Plus Zamawiajgcy okresla Uczestnika; Zamawiajgcy
moze by¢ Uczestnikiem. Zmiana Uczestnika w trakcie Subskrypcji Inprogress Plus nie jest
mozliwa.

(14) Niedopuszczalne jest udostepnienie dostepu do Szkolen online oraz pozostatych elementéw
ofert osobom trzecim.

(15) Dopuszcza sie dokonanie maksymalnie dwdch Zgtoszen na Szkolenia prowadzone chocby
czesciowo w tym samym czasie. W takim wypadku Uczestnik zobowigzany jest wybrac
priorytetowe Szkolenie. Jesli Szkolenie, ktdre zostato oznaczone jako priorytetowe zostanie
potwierdzone, a Uczestnik znajduje sie na liscie gtownej tego Szkolenia, to pozostate
Zgtoszenia (niepriorytetowe) zostaje anulowane. Jesli Szkolenie, ktore zostato oznaczone
jako niepriorytetowe zostanie potwierdzone, a Uczestnik znajduje sie na liscie gtdéwnej tego
Szkolenia, to Uczestnik zostanie poinformowany o tym fakcie niezwtocznie nie pdzniej niz
przed rozpoczeciem Szkolenia. Niezaleznie od priorytetu danego Szkolenia, jesli Uczestnik
potwierdzi swoéj udziat w jednym z dwdch Szkolen, to pozostate zgtoszenie zostanie
anulowane.

(16) Uczestnik nie moze dokonac zapisu na Szkolenie online, ktére konczy sie pdzniej niz ostatni
dzien trwania Subskrypcji.

(17) Dopuszczalny jest zapis na maksymalnie dwa Szkolenia, ktore sg realizowane w tym samym
terminie lub terminach naktadajgcych sie na siebie, o ile zadne z tych Szkolen nie jest
potwierdzone a Uczestnik nie jest na liscie Uczestnikdéw Potwierdzonego Szkolenia..

(18) Dopuszczalny jest zapis na maksymalnie dwa terminy Szkolern z tego samego zakresu
i poziomu bez wzgledu czy jest to zapis na liste gtdwng czy liste rezerwowa.

(19) Na Szkoleniach online w ramach Subskrypcji Inprogress Plus obowigzuje limit migjsc.
O zapisie na Szkolenie online decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

(20) Zapis na Szkolenie online zobowigzuje Uczestnika do minimum 70% obecnosci na Szkoleniu,
jezeli akredytor nie okreslit inaczej, celem ukonczenia Szkolenia. Uczestnik po zakoriczonym
Szkoleniu online otrzymuje Certyfikat ukoriczenia Szkolenia w wersji elektroniczne;j.

(21) Optata za Subskrypcje Inprogress Plus nie obejmuje poczestunku, lunchu, Certyfikatu
ukonczenia Szkolenia w wersji papierowej, Egzaminu ani innych towardw lub ustug, ktorych
dotyczy¢ moze Umowa dodatkowa.

(22) W ramach Subskrypcji Inprogress Plus Zamawiajgcy moze otrzymac Swiadczenia dodatkowe,
ktorych zakres okreslany jest przy jej zakupie oraz w Potwierdzeniu zamowienia Subskrypcji
Inprogress Plus.

(23) Subskrybentowi Inprogress Plus zostanie przyznana cyfrowa odznaka o nazwie Inprogress+
Digital Badge na rozpoczecie Subskrypcji Inprogress Plus, jezeli wyrazi zgode przy
zamoéwieniu Subskrypcji przez Serwis www lub Aplikacje oraz na zakonczenie Subskrypcji
Inprogress Plus, jezeli zgoda w trakcie subskrypcji nie zostata wycofana. Odznaki bedg
przyznawane do 14 dni od rozpoczecia oraz do 14 dni od zakonczenia subskrypcji. Wyrazenie
zgody jest catkowicie dobrowolne i nie wptywa na jakos$¢ $wiadczonych ustug, ale jest
konieczne do przyznania Inprogress+ Digital Badge.

§ 4 Aplikacja Inprogress
(1) Zamawiajgcy, Uzytkownik, jak i Uczestnik majg mozliwos¢ korzystania z Aplikacji
Inprogress w wersji mobilnej dostepnej w jezyku polskim do bezptatnego pobrania



w sklepach Google Play (https://play.google.com/store/apps ) oraz Apple App Store
(https://www.apple.com/app-store/ ), jak i w wersji webowej dostepnej w jezyku
polskim i angielskim za posrednictwem przegladarki internetowej, pod adresami stron
internetowych: https://app.inprogress.pl/ oraz https://app.inprogressplus.com/ .
Zasady korzystania z Aplikacji Inprogress, a takze informacje o zasadach przetwarzania
danych osobowych i poufnosci okreslajg ,,Regulamin Aplikacji Inprogress” stanowigcy
Zafacznik nr 7 dostepny:

- w jezyku polskim po pobraniu mobilnej Aplikacji Inprogress,

- w jezyku polskim po wejsciu na strone https://app.inprogress.pl/login/,

- w jezyku angielskim po wejéciu na strone https://app.inprogressplus.com/login/,

- w jezyku polskim w Serwisie pod linkiem https://inprogress.pl/regulaminy/,

- w jezyku angielskim w Serwisie https://inprogressplus.com/Terms _and conditions,

a takze Zatgcznik nr 4 Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych. Zasady
odstepowania od umowy przez konsumenta, sktadania reklamacji przez konsumenta,
a takze zasady ochrony konsumenta w razie braku zgodnosci towaru z umowa oraz
zasady wykonywania umowy o dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zostaty
okreslone zwtaszcza w § 3-6 Zatgcznika nr 1 do Regulaminu: Szczegdtowe zasady
zawierania i wykonywania umow z Konsumentami.

§ 5 Ochrona materiatéw szkoleniowych i innych danych
Materiaty szkoleniowe oraz podrecznik przekazane Zamawiajgcemu lub Uczestnikom
stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Przekazanie materiatéw szkoleniowych lub podrecznika przez INPROGRESS nie stanowi
0 przeniesieniu praw autorskich ani o udzieleniu jakiejkolwiek licencji na korzystanie
z materiatéw szkoleniowych lub podrecznika. Korzystanie z materiatow szkoleniowych
lub podrecznika w zakresie szerszym niz okreslony w przepisach o dozwolonym uzytku
chronionych utworéw wymaga odrebnej zgody podmiotu uprawnionego. Przekazanie
materiatéw szkoleniowych lub podrecznika uprawnia do korzystania z materiatow
szkoleniowych oraz podrecznika w celu realizacji Szkolenia lub Egzaminu. Korzystanie
z prawa cytatu wymaga przekazania informacji o twércy i Zrédle pochodzenia
materiatoéw szkoleniowych oraz podrecznika.
INPROGRESS informuje, ze (1) korzystanie przez Uczestnikéw z danych osobowych
innych Uczestnikdw wymaga zgody o0sob zainteresowanych, (2) ujawnione przez
Uczestnikdow dane stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa podlegajg ochronie i ich
dalsze wykorzystanie wymaga zgody osdéb zainteresowanych oraz (3) przekazane
Uczestnikom przez INPROGRESS informacje, dane oraz materiaty szkoleniowe podlegajg
ochronie, za$ ich wykorzystanie do celu innego niz objety umowg o $Swiadczenie ustug
szkoleniowych wymaga zgody INPROGRESS.
Wszelkie tresci zamieszone w Serwisie nalezg do INPROGRESS i sg chronione prawem
autorskim.
PRINCE2®, PRINCE2 Agile®, MSP®, MoP®, P30°®, P3M3®, ITIL®, M _o R®, DEVOPS
INSTITUTE®, Swirl logo s3 zarejestrowanymi znakami towarowymi grupy PeopleCert.
Uzywanymi na licencji PeopleCert. Wszelkie prawa zastrzezone. COBIT® jest znakiem
towarowym nalezgcym do ISACA® zarejestrowanym w Stanach Zjednoczonych i innych
krajach. Wszelkie prawa zastrzezone.
COBIT 5 logo jest zarejestrowanym znakiem towarowym nalezgcym do ISACA®. APMG-
International Agile Project Management, Agile Business Analysis, Change Management,


https://play.google.com/store/apps
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(1

AgilePgM, Facilitation, Change Analyst, Swirl Device logo sg znakami towarowymi
nalezgcymi do APM Group Limited uzywanym za zgodg APMG Group Limited. Wszelkie
prawa zastrzezone. AgilePM®, AgileBA®, AgilePgM®, DSDM sg zastrzezonymi znakami
towarowym Agile Business Consortium Ltd. Wszelkie prawa zastrzezone. SAFe® jest
zarejestrowanym znakiem towarowym nalezgcym do Scaled Agile, Inc., DTMethod® jest
zarejestrowanym znakiem towarowym nalezgcym do INPROGRESS Sp. z 0.0.. Inprogress
Design Lab logo jest zarejestrowanym znakiem towarowym INPROGRESS Sp. z 0. 0. Praxis
Framework™ jest znakiem handlowym nalezgcym do Praxis Framework Ltd. Wszelkie
prawa zastrzezone.

PMI®, PMBOK®, PMP®, CAPM®, PMI-ACP® sg zarejestrowanymi znakami lub znakami
towarowymi Project Management Institute. IREB®, CPRE® s3 zarejestrowanymi znakami
towarowymi towarowym International Requirements Engineering Board.  ISTQB® jest
zastrzezonym znakiem towarowym International Software Testing Qualifications Board.
SCRUMstudy Agile Master Certified (SAMC™), Scrum Product Owner Certified (SPOC®),

Scrum Developer Certified (SDC®), Scrum Master Certified (SMC®) sg znakami
towarowymi i zastrzezonymi, nalezgcymi do SCRUMstudy. TOGAF® jest zastrzezonym
znakiem towarowym nalezgcym do The Open Group.

OCUP™, OCUP 2 ™, OCUP Logo ™ sg znakiem towarowym The Object Management
Group. Wszelkie prawa zastrzezone. Prawa autorskie © DevOps Institute. (DOFD)® jest

zarejestrowanym znakiem Instytutu DevOps Wszelkie prawa zastrzezone. House of
PMO Essentials for PMO Administrators™ jest znakiem towarowym House of PMO
Limited. Wszelkie prawa zastrzezone.
[IBA® jest zarejestrowanym znakiem towarowym nalezgcym do International Institute of
Business Analysis. ECBA™ jest znakiem towarowym nalezgcym do International Institute
of Business Analysis™ (IIBA®). Ten znak certyfikacyjny jest uzywany za zgodg
International Institute of Business Analysis.

Applying Professional Scrum™, Applying Professional Scrum for Software Development™,
Professional Agile Leadership — Evidence Based Management™, Professional Scrum
Facilitation Skills™, Professional Scrum Master™, Professional Scrum Master -
Advanced™, Professional Scrum Product Backlog Management Skills™ i Scrum.org™ sg
znakami towarowymi firmy Advanced Development Methods, Inc., dziatajgcej pod nazwg
Scrum.org.

§ 6 Zasady uczestnictwa osdb zgtoszonych przez Baze Ustug Rozwojowych

) Zamawiajacy, ktorzy zgtosili Uczestnika do udziatu w ustudze za posrednictwem Bazy
Ustug Rozwojowych (Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci), ktérych
dofinansowanie nie pokrywa petnej wartosci ustugi, zobowigzani sg do uiszczenia
brakujacej kwoty przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi. Warunkiem dopuszczenia do
udziatu w ustudze jest wczesniejsze zaksiegowanie tej ptatnosci.

W przypadku, gdy Uczestnik wezmie udziat w szkoleniu, a z jego winy dofinansowanie
z Bazy Ustug Rozwojowych nie zostanie przyznane lub zostanie cofniete (np. z powodu
niespetnienia warunkow formalnych, nieobecnosci, braku wymaganych dokumentow,
braku wystarczajgcej frekwencji, braku realizacji ustugi we witasciwym terminie
wskazanym w karcie w Bazie Ustug Rozwojowych lub innych zaniedban), Zamawiajacy
zobowigzany jest do zwrotu petnych kosztéw ustugi na rzecz firmy INPROGRESS.

~



§7 Zataczniki do Regulaminu

(1) Regulamin zawiera nastepujgce Zatgczniki, ktére stanowig jego integralng czes¢:

(1) Zatacznik nr 1 Szczegdtowe zasady zawierania i wykonywania umow
z Konsumentami,

(2) Zatacznik nr 2 Szczegdtowe zasady zawierania i wykonywania umow z podmiotami

niebedacymi konsumentami,

(3) Zatacznik nr 3 Zasady dotyczace zawierania umowy ustugi Newslettera oraz polityka
plikdw cookies i innych technik marketingowych oraz wtyczek mediow
spotecznosciowych,

4) Zatacznik nr 4 Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych,

5) Zatgcznik nr 5 Wzér odstgpienia od Umowy przez Konsumenta,

6) Zatacznik nr 6 Wzér reklamacji sktadanej przez Konsumenta.

7) Zatacznik nr 7 Regulamin Aplikacji Inprogress

—_—~ o~ —~ —

§ 8 Postanowienia koicowe

(1)Regulamin wprowadzany jest przez INPROGRESS na czas nieokreslony.

(2)Zmiany Regulaminu nie odnoszg skutku wzgledem wczesniej zawartych Umow
o $wiadczenie ustug szkoleniowych ani innych umoéw jesli Zamawiajgcy lub Uzytkownik nie
wyrazili na to zgody.

(3)Zadne postanowienie Regulaminu nie ma na celu, nie jest rozumiane i nie bedzie stosowane
jako ograniczajace prawa lub standard ochrony Konsumentow.

(4)Prawem wtasciwym dla wszelkich umoéw okreslonych Regulaminem jest prawo polskie,
z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa panstwa miegjsca
zamieszkania konsumenta, a wszelkie ewentualne spory beda rozstrzygane przez sady
powszechne wtasciwe dla siedziby INPROGRESS.
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