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QITIL

ﬁ Szkolenie akredytowane
&3  jezyk szkolenia: polski lub angielski

ﬁ jezyk materiatow: angielski

Szkolenie ITIL® 4 Specialist: Sustainability in Digital and IT pokazuje, jak ustugi cyfrowe i IT mogg
odgrywac kluczowg role we wspieraniu zrownowazonego rozwoju Srodowiskowego, spotecznego
i ekonomicznego. Modut ten dostarcza specjalistom wiedzy i narzedzi do wdrazania zasad
zrbwnowazonego rozwoju w catym systemie wartosci ustug (SVS) i cyklu zycia produktéw oraz ustug
cyfrowych. Jako modut rozszerzajagcy w ramach Sciezki certyfikacyjnej ITIL® 4, szkolenie jest
przeznaczone dla 0séb, ktére chcg powigzac strategie cyfrowg organizacji z celami zrdwnowazonego
rozwoju.

Uczestnicy zdobedg kompleksowe zrozumienie, w jaki sposdb praktyki zréwnowazonego rozwoju
wzmacniajg odporno$¢ organizacyjng, odpowiadajg na oczekiwania interesariuszy i wspierajg
tworzenie dtugoterminowej wartosci. Kurs ktadzie nacisk na myslenie systemowe, odpowiedzialnos¢ za
caty cykl zycia oraz wykorzystanie technologii cyfrowych w celu minimalizacji wptywu na srodowisko,
promowania inkluzywnosci i wdrazania zrownowazonych modeli biznesowych — w petnej zgodzie
z systemem wartosci ITIL.

Szkolenie bazuje na modelu ciggtego doskonalenia, umozliwiajgc uczestnikom ocene i rozwdj dziatan
z zakresu zréwnowazonego rozwoju w czasie. Omawiane tematy obejmujg zarzadzanie cyklem zycia
produktéw cyfrowych, zaangazowanie interesariuszy, analize wptywu $rodowiskowego, gospodarke
0 obiegu zamknietym oraz integracje zréwnowazonego rozwoju z tadem IT i procesami decyzyjnymi.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy bedg gotowi, by przewodzi¢ inicjatywom zrownowazonego
rozwoju w obszarze cyfrowym i IT, ocenia¢ ryzyka i szanse w strumieniach wartosci oraz wspierac
organizacje w dostosowaniu sie do zmieniajgcych sie uwarunkowan regulacyjnych, srodowiskowych i
spotecznych. Szkolenie przygotowuje do egzaminu certyfikacyjnego ITIL® 4 Specialist: Sustainability in
Digital and IT.

Dotgcz do nas, by rozwing¢ swoje kompetencje w zakresie zréwnowazonego rozwoju i zdobyé
certyfikat ITIL® 4 na poziomie specjalisty w obszarze Sustainability in Digital and IT.

Cel szkolenia
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Szkolenie ITIL® 4 Specialist: Sustainability in Digital and IT ma na celu rozwiniecie praktycznego
zrozumienia sposobdéw wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju w strategiach cyfrowych
i IT, ustugach oraz operacjach. Modut ten koncentruje sie na rozwijaniu wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do oceny, planowania i realizacji dziatann zrownowazonych w obrebie catego
systemu wartosci ustug.

Uczestnicy szkolenia:

o

Poznajg sposoby, w jakie ustugi cyfrowe i IT mogg wspiera¢ cele zrbwnowazonego
rozwoju srodowiskowego, spotecznego i ekonomicznego, jednoczesnie dostarczajgc
dtugoterminowa wartos¢ dla interesariuszy.

Nauczg sie stosowaé myslenie systemowe oraz podejscie oparte na petnym cyklu zycia
w celu ograniczania negatywnego wptywu na S$rodowisko i poprawy wynikdw w
zakresie zrownowazonego rozwoju.

Rozwing umiejetnos¢ identyfikowania szans i ryzyk zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem w produktach cyfrowych, ustugach i strumieniach wartosci.

Zrozumiejg, jak wykorzystywaé ciggte doskonalenie do monitorowania, mierzenia
i rozwijania inicjatyw zrownowazonych w zgodzie z celami organizacji.

Zdobedg wiedze na temat trenddéw regulacyjnych, zagadnien etycznych i globalnych
ram wptywajgcych na podejmowanie decyzji w obszarze IT.

Nauczg sie integrowac zrownowazony rozwoj z fadem IT, projektowaniem produktow,
Swiadczeniem ustug oraz wspotpracg z dostawcami.

Rozwing postawe wspierajgcg odpowiedzialne innowacje, dziatania inkluzywne
oraz dtugofalowga odpornos¢ w cyfrowym Swiecie.

Bedag przygotowani do podejscia do egzaminu certyfikacyjnego ITIL® 4 Specialist:
Sustainability in Digital and IT.

Specjalisci IT i technologii cyfrowych odpowiedzialni za dostosowanie ustug i strategii
do celow zrownowazonego rozwoju oraz wymagan ESG,

Menedzerowie ustug i wtasciciele strumieni wartosci dgzacy do ograniczenia wptywu
Srodowiskowego i wdrazania zrownowazonych praktyk,

Agenci zmiany i praktycy ciggtego doskonalenia wspierajgcy organizacyjne
dostosowanie do zmian klimatycznych, spotecznych i regulacyjnych,

Specjalisci ds. tadu, ryzyka i zgodnosci zapewniajgcy uwzglednienie zréwnowazonego
rozwoju w procesach decyzyjnych i systemach zarzadzania ryzykiem,

Liderzy strategii i innowacji poszukujgcy modeli biznesowych wspierajgcych
zrébwnowazony rozwoj i tworzenie dtugoterminowej wartosci,

Projektanci produktow i ustug cyfrowych chcacy stosowac podejscie cyklu zycia,
zasady gospodarki o obiegu zamknietym oraz projektowanie inkluzywne,
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Osoby zaangazowane w inicjatywy transformacji cyfrowej, ktére chcg uczynic
zrownowazony rozwoj kluczowym elementem systemu wartosci ustug ITIL.
Udziat w szkoleniu nie wymaga wczesniejszej certyfikacji ITIL®

Korzysci

Praktyczne zrozumienie, w jaki sposdb ustugi cyfrowe i IT mogg wspiera¢ cele
zrébwnowazonego rozwoju W obszarach srodowiskowym, spotecznym i gospodarczym,
Umiejetnosc¢ identyfikowania szans i ryzyk zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
w catym systemie wartosci ustug oraz cyklu zycia produktow cyfrowych,

Kompetencje w zakresie integracji aspektéw zréwnowazonego rozwoju z strategig IT,
tadem organizacyjnym, zarzgdzaniem ryzykiem i procesami decyzyjnymi,

Wiedza na temat myslenia systemowego, zasad gospodarki o obiegu zamknietym
oraz projektowania inkluzywnego wspierajgcych rozwdéj zréwnowazonych ustug,
Zrozumienie, jak angazowac interesariuszy i dostosowywac ustugi cyfrowe
do zmieniajgcych sie wymagan regulacyjnych, srodowiskowych i spotecznych,
Zdolno$¢ do mierzenia, monitorowania i doskonalenia wynikow w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju przy uzyciu odpowiednich metryk i praktyk ciggtego
doskonalenia,

Narzedzia i podejscia wspierajgce inicjatywy na rzecz zréwnowazonego rozwoju
w obszarze IT i catej organizacji,

Swiadomo$¢, jak skutecznie koordynowaé réine praktyki w spdjny sposéb, aby
wspierac system wartosci ustug oraz realizacje celdéw organizacyjnych.

Egzamin i certyfikacja

Uwaga! Certyfikacja obejmuje cztery praktyczne zadania oparte na studium przypadku
dotyczgcym dwodch fikcyjnych firm; wszelkie podobienstwa do rzeczywistych przedsiebiorstw
sg przypadkowe. Uczestnicy zobowigzani sg do wykonania zada w matych grupach podczas

kursu.

Egzamin:

©

o

wymagania wstepne: udziat w akredytowanym szkoleniu ITIL® 4 Specialist:
Sustainability in Digital and IT,

test jednokrotnego wyboru,

liczba pytan: 35,

prog zaliczenia: 65% (23 na 35 mozliwych do zdobycia punktéw),
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jezyk egzaminu: angielski - do wyboru podczas rejestracji na egzamin,
aktualng liste jezykdw egzaminacyjnych mozna sprawdzi¢ na stronie Akredytora:
https://www.peoplecert.org/browse-certifications/it-governance-and-service-

management/ITIL-1/itil-4-specialist-sustainability-in-digital-and-it-3262

czas trwania: 60 minut (75 minut w przypadku, gdy jezyk egzaminu nie jest jezykiem
ojczystym kandydata),

format: online,

termin: po zakonczeniu szkolenia, w terminie wybranym przez uczestnika sposrod
termindw udostepnionych przez Akredytora,

brak mozliwosci korzystania z materiatow,

waznos¢ certyfikatu: 3 lata,

uczestnik, ktory na egzaminie zdobyt niezbedng do uzyskania zaliczenia liczbe
punktéw, otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektronicznej.

Uwaga! Zgodnie z wytycznymi Akredytora, szkolenie nalezy kupi¢ razem z pakietem
egzaminacyjnym, ktéry obejmuje egzamin online, dostep do ebooka oraz OTM (Official
Training Materials).

Dodatkowo mozna zakupi¢ powtdrke egzaminu Take2 Re-sit Exam Option. W przypadku
negatywnego wyniku, opcja ta umozliwia ponowne podejscie do egzaminu w formie online w
ciggu 6 miesiecy od pierwotnego terminu, bez ponoszenia petnego kosztu egzaminu.

Take2 Re-sit Exam Option mozna zakupi¢ wytacznie podczas sktadania zamdwienia na
pierwszy termin egzaminu.

Program szkolenia

MODUL 1 — Kluczowe pojecia zrGwnowazonego rozwoju

o
(]
(]
o
o

Podstawowe pojecia dotyczgce zrownowazonego rozwoju
Cele UN

Triple bottom line

Spoteczna odpowiedzialnosé biznes

Sprawdzenie wiedzy

MODUL 2 — Jaka jest wizja?

0O0000

Wybor celdw | zasad dziatania

Wyzwania i rozwigzania w zakresie zrownowazonego rozwoju w srodowisku cyfrowym
Rola analizy istotnosci (materiality assessment) w ksztattowaniu wizji

Zadanie 1: Cele zréwnowazonego rozwoju UN (SDGs) i wizja zréwnowazonego rozwoju
Sprawdzenie wiedzy
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MODUL 3 — Gdzie jestesmy teraz?

)
)
()
)

Zrozumienie kontekstu zrownowazonego rozwoju

Ocena czynnikow zewnetrznych wptywajgcych na zrownowazony rozwaj
Ocena czynnikdow wewnetrznych wptywajgcych na zrownowazony rozwaj
Sprawdzenie wiedzy

MODUL 4 — Gdzie chcemy sie znalez¢?

0000

o

Ewolucja planowania dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju

Wybor i priorytetyzacja celéw zrownowazonego rozwoju

Uzasadnienie celdw zréwnowazonego rozwoju

Zadanie 2: Ustalanie celéw w ramach trzech filaréw zréwnowazonego rozwoju
Sprawdzenie wiedzy

MODUL 5 — Jak tam dotrzecé?

0000

(<]

Rola technologii w realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju
Wdrazanie zrownowazonego rozwoju w systemie wartosci ustug (SVS)
Rekomendacje dotyczgce planowania

Zadanie 3: Planowanie strategiczne i wizja zréwnowazonego rozwoju
Sprawdzenie wiedzy

MODUL 6 — Podejmij dziatanie

(]
(]
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Dziatania wspierajace zrownowazony rozwaj

Zréwnowazony rozwoj w srodowiskach VUCA (zmiennych, niepewnych, ztozonych,
niejednoznacznych)

Ciaggte dziatania na rzecz zrébwnowazonego rozwoju: organizacje i ludzie

Ciaggte dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju: strumienie wartosci i procesy
Ciaggte dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju: informacje i technologie
Sprawdzenie wiedzy

MODUL 7 — Czy tam dotarli$my?

o
(]
o
o

Mierzenie efektow dziatan zréwnowazonych

Raportowanie zrGwnowazonego rozwoju

Zadanie 4: Metryki zrownowazonego rozwoju i podejmowanie decyzji
Sprawdzenie wiedzy

MODUL 8 — Jak utrzymac te dynamike?

©

000

Orientacja na ciggtos¢ dziatan
Zarzadzanie i audyt

Komunikacja, wspotpraca i innowacje
Sprawdzenie wiedzy
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Metody i narzedzia wykorzystywane
podczas szkolen

Szkolenia prowadzone s3 metoda wyktadowg i warsztatowa.

CZESC WYKEADOWA CZESC WARSZTATOWA

Prowadzona jest w oparciu o przygotowana o ,

, ¢wiczenia w matych grupach,

przez prowadzacego prezentacje I = :

] i : ) ¢wiczenia indywidualne,

multimedialng i wzbogacana jest poprzez _

i . ] dyskusje moderowang,
zastosowanie dyskusji moderowanej,

: i 3 s wymiane doswiadczen uczestnikow
wymiane doswiadczen uczestnikow.

Dobor formy i zakresu szkolen poparte doswiadczeniem zawodowym i trenerskim
prowadzacego zapewniajg uczestnikom kompleksowe omdwienie tematyki oraz zdobycie
praktycznych umiejetnosci.
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