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QITIL

ﬁ Szkolenie akredytowane
&) jezyk szkolenia: polski lub angielski

ﬁ jezyk materiatow: angielski

Szkolenie ITIL® 4 Specialist: Acquiring & Managing Cloud Services koncentruje sie na kluczowych
kompetencjach, jakich organizacje potrzebujg, aby skutecznie nabywac¢ i zarzadzaé¢ ustugami
chmurowymi w ramach nowoczesnego systemu wartosci ustug. Struktura kursu opiera sie na etapach
podrézy klienta, oferujac praktyczne, kompleksowe spojrzenie na proces pozyskiwania i zarzadzania
ustugami chmurowymi — od wstepnej analizy potrzeb az po osiggniecie petnej wartosci biznesowe].

Modut ten wyposaza uczestnikow w uporzadkowane podejscie do zarzgdzania catym cyklem zycia ustug
chmurowych — od strategii i zakupu, przez integracje i operacyjne zarzgdzanie, az po ciggte doskonalenie
— z zachowaniem spdéjnosci z praktykami i zasadami ITIL® 4.

Jako modut rozszerzajgcy w ramach Sciezki certyfikacyjnej ITIL® 4, ACMS wspiera osoby indywidualne
i zespoty, ktére chcg zoptymalizowaé wdrazanie chmury i nadzér nad nig, podejmowac trafne decyzje
zakupowe oraz zapewnia¢ wspottworzenie wartosci w ztozonych ekosystemach dostawcow. Szkolenie
tgczy holistyczne podejscie ITIL z praktycznymi wskazéwkami dotyczgcymi zarzadzania ryzykiem,
kosztami, wydajnoscig i zgodnoscig w Srodowiskach chmurowych.

Uczestnicy zdobywajg dogtebng wiedze na temat wptywu ustug chmurowych na zdolnosci
organizacyjne, w tym sposobow dopasowania potrzeb biznesowych do dostepnych rozwigzan,
zarzadzania strategiami hybrydowymi i wielochmurowymi oraz budowania ptynnej wspotpracy miedzy
zespotami wewnetrznymi a dostawcami zewnetrznymi. Kurs porusza réwniez zagadnienia zwigzane
z definiowaniem, koordynacjg i zarzgdzaniem rolami oraz odpowiedzialnosciami w celu zapewnienia
jasnego podziatu obowigzkow i skutecznej realizacji ustug.

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy bedg gotowi do przewodzenia inicjatywom zwigzanym
z pozyskiwaniem ustug chmurowych, stosowania podejscia opartego na nadzorze i tworzeniu wartosci
oraz wspierania strategii transformacji cyfrowej dzieki elastycznosci i skalowalnosci rozwigzan
chmurowych. Szkolenie przygotowuje réwniez do przystgpienia do egzaminu certyfikacyjnego ITIL® 4
Specialist: Acquiring & Managing Cloud Services.

Dotacz do nas, by zdoby¢ kompetencje niezbedne do pozyskiwania, integrowania i zarzadzania ustugami
chmurowymi wspierajgcymi strategiczne cele Twojej organizacji i zdoby¢ certyfikat ITIL® 4 w zakresie
Acquiring & Managing Cloud Services.
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Cel szkolenia

Szkolenie ITIL® 4 Specialist: Acquiring & Managing Cloud Services ma na celu rozwiniecie

praktycznego zrozumienia, jak skutecznie nabywac, integrowac i zarzadzaé¢ ustugami
chmurowymi w ramach systemu wartosci ustug ITIL® 4. Modut koncentruje sie na rozwijaniu
umiejetnosci i wiedzy niezbednych do podejmowania $wiadomych decyzji sourcingowych,
budowania efektywnych relacji z dostawcami oraz zarzadzania ustugami chmurowymi na
kazdym etapie ich cyklu zycia.

Uczestnicy szkolenia:

o

Poznajg, w jaki sposdb ustugi chmurowe wspierajg zwinnos¢ biznesowg, innowacyjnosé
i wspottworzenie wartosci, jednoczesnie odpowiadajgc na wyzwania zwigzane
z integracjg, bezpieczenstwem itadem organizacyjnym.

Nauczg sie ocenia¢ potrzeby biznesowe, analizowa¢ modele ustug chmurowych
i dobiera¢ strategie sourcingowe zgodne z celami organizacyjnymi i inicjatywami
transformacji cyfrowe;j.

Zdobedg umiejetnos¢ zarzadzania petnym cyklem zycia ustug chmurowych poczgwszy
od planowania, przez kontraktowanie, onboarding i eksploatacje, az po wycofanie lub
zmiane dostawcy.

Zrozumiejg, jak stosowac praktyki ITIL, takie jak zarzgdzanie poziomami ustug,
zarzadzanie dostawcami, zarzadzanie relacjami i projektowanie ustug w kontekscie
srodowisk chmurowych.

Poznajg uwarunkowania finansowe i regulacyjne, zasady zarzgdzania ryzykiem, metody
integracji ustug oraz specyfike zarzadzania ztozonymi ekosystemami dostawcow
w $rodowisku chmurowym.

Rozwing kompetencje wspdtpracy pomiedzy dziatami biznesowymi, zakupowymi
i technologicznymi w celu zapewnienia powodzenia projektéw zwigzanych z ustugami
chmurowymi.

Nauczg sie stosowac podejscie oparte na tadzie organizacyjnym i koncentracji
na wartosci, umozliwiajgce rozliczalnos¢, optymalizacje wynikdw oraz ciggte
doskonalenie ustug opartych na chmurze.

Beda przygotowani do podejscia do egzaminu certyfikacyjnego ITIL® 4 Specialist:
Acquiring & Managing Cloud Services.

Grupa docelowa

]

Specjalisci IT i technologii cyfrowych zaangazowani w planowanie, pozyskiwanie
| integracje ustug chmurowych w ramach systemu wartosci ustug
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Menedzerowie ustug i wtasciciele produktéw odpowiedzialni za jakos$¢ i wydajnosé ustug
realizowanych w modelu chmurowym

Pracownicy dziatow zakupdw, zarzadzania dostawcami i kontraktow, ktoérzy chca
pogtebi¢ wiedze z zakresu sourcingu i tadu ustug chmurowych

Liderzy zmian i praktycy ciggtego doskonalenia wspierajgcy transformacje chmurowg
oraz zarzadzajacy ztozonymi ekosystemami dostawcow

Specjalisci ds. tadu, ryzyka i zgodnosci dbajacy o to, by pozyskiwanie ustug chmurowych
spetniato wymogi regulacyjne, bezpieczenstwa i organizacyjne

Architekci IT i projektanci ustug, ktérzy chcg dopasowaé wdrozenia chmurowe
do strategicznych celow biznesowych i zasad projektowania ustug

Osoby zaangazowane w inicjatywy transformacji cyfrowej lub model operacyjny oparty
na $rodowisku hybrydowym, ktore chcg zwiekszy¢ zdolnos¢ do dostarczania wartosci
przez chmure

Udziat w szkoleniu nie wymaga wczesniejszej certyfikacji ITIL®

Korzysci

O 0 0 o0 o0 o o o

Praktyczne zrozumienie, jak nabywa¢, integrowac i zarzgdza¢ ustugami chmurowymi
wspierajgcymi zwinnosé, skalowalnosé¢ i tworzenie wartosci w organizacji

Umiejetnos$¢ oceny modeli sourcingu, ekosystemoéw dostawcow i strategii zakupowych
w kontekscie ustug chmurowych

Zdolno$¢ do wdrazania zasad tadu, zarzadzania ryzykiem i wspottworzenia wartosci
w catym cyklu zycia ustug chmurowych

Wiedza na temat aspektéow handlowych i finansowych wptywajgcych na adopcje
chmury, w tym optymalizacji kosztodw, modeli konsumpcyjnych i negocjacji kontraktow
Zrozumienie wptywu technicznego, operacyjnego i kulturowego integracji chmury
w Srodowiskach hybrydowych i multi-cloud

Umiejetnos¢ oceny gotowosci ustug, zapewnienia zgodnosci z ustaleniami
kontraktowymi oraz monitorowania wydajnosci dostawcow

Narzedzia i ramy wspierajgce pozyskiwanie i zarzadzanie ustugami chmurowymi
w zgodzie z systemem wartosci ustug ITIL

Umiejetnos¢ zachowania rownowagi miedzy innowacyjnoscia a kontrolg przy
jednoczesnym zapewnieniu spojnych rezultatéw w cyfrowej organizacji wspieranej
przez rozwigzania chmurowe

Egzamin i certyfikacja
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Egzamin:

(V]
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000 00 o

wymagania wstepne: udziat w akredytowanym szkoleniu ITIL® 4 Specialist: Acquiring
and Managing Cloud Services,

test jednokrotnego wyboru,

liczba pytan: 40,

prog zaliczenia: 65% (26 na 40 mozliwych do zdobycia punktéw),

jezyk egzaminu: angielski - do wyboru podczas rejestracji na egzamin,

aktualng liste jezykdw egzaminacyjnych mozna sprawdzi¢ na stronie Akredytora:
https://www.peoplecert.org/browse-certifications/it-governance-and-service-

management/ITIL-1/itil-4-specialist-acquiring-managing-cloud-services-cb-3260

czas trwania: 90 minut (113 minut w przypadku, gdy jezyk egzaminu nie jest jezykiem
ojczystym kandydata),

format: online,

termin: po zakonczeniu szkolenia, w terminie wybranym przez uczestnika sposréd
termindéw udostepnionych przez Akredytora,

brak mozliwosci korzystania z materiatow,

waznos¢ certyfikatu: 3 lata,

uczestnik, ktéry na egzaminie zdobyt niezbedng do uzyskania zaliczenia liczbe
punktéw, otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektroniczne;j.

Uwaga! Zgodnie z wytycznymi Akredytora, szkolenie nalezy kupi¢ razem z pakietem

egzaminacyjnym, ktéry obejmuje egzamin online, dostep do ebooka oraz OTM (Official Training
Materials).

Dodatkowo mozna zakupi¢ powtdrke egzaminu Take2 Re-sit Exam Option. W przypadku
negatywnego wyniku, opcja ta umozliwia ponowne podejscie do egzaminu w formie online w

ciggu 6 miesiecy od pierwotnego terminu, bez ponoszenia petnego kosztu egzaminu.

Take2 Re-sit Exam Option mozna zakupi¢ wytacznie podczas sktadania zamdwienia na pierwszy

termin egzaminu.

Program szkolenia

MODUL 1 — Wprowadzenie do AMCS

00000

Podstawy ITIL4

Wprowadzenie do rozwigzan chmurowych
Modele ustug chmurowych

Nadzér i procesy zakupowe

Sprawdzenie wiedzy
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MODUL 2 — Eksploracja: Czy organizacja moze zyskac na rozwigzaniu chmurowym?

@ Strategie chmurowe i scenariusze migragcji
@ Tworzenie strategii chmurowe;

@ Analiza, szanse i koszty

@ Ryzyka i odpowiedzialnosci

@ Sprawdzenie wiedzy

MODUL 3 — Angazowanie: Spotkanie z dostawcg ustug chmurowych (CSP)

@ Otoczenie dostawcéw chmurowych

@ Oferta standardowe i niestandardowe

@ Ocena wptywu i maksymalizacja wartosci

@ Ocena gotowosci organizacji na migracje do chmury
@ Sprawdzenie wiedzy

MODUL 4 — Oferta: Wybér odpowiednich ustug i dostawcy

@ Zapytanie ofertowe (RFP)

@ Przeglad ofert

@ Szacowanie zwrotu z inwestygji (ROI)

@ Opracowanie i przedstawienie uzasadnienia biznesowego
@ Sprawdzenie wiedzy

MODUL 5 — Uzgodnienie: Negocjacje i planowanie

@ Modele wspdtpracy i umowy z dostawcami ustug chmurowych
@ Model wspotdzielonej odpowiedzialnosci

© Mapowanie rél i odpowiedzialnosci

@ Sprawdzenie wiedzy

MODUL 6 — Wprowadzenie (i wycofanie): Migracja do chmury

@ Planowanie wdrozenia ustug chmurowych

@ Kreowanie wartosci i proces wycofania ustug (offboarding)
@ Scenariusze wdrozeniowe (onboarding)

@ Sprawdzenie wiedzy

MODUL 7 — Wspéttworzenie: Tworzenie wartosci w praktyce

@ Dopasowanie modelu operacyjnego

@ Praktyczne czynniki wspdttworzenia wartosci

© Zarzadzanie wykorzystaniem i optymalizacjg ustug chmurowych
@ Sprawdzenie wiedzy

MODUL 8 — Realizacja: Pomiar i planowanie
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@ |dentyfikacja interesariuszy oraz dziatanie w warunkach VUCA
@ Ciagte doskonalenie

@ Podejmowanie dziatan

@ Sprawdzenie wiedzy

Metody i narzedzia wykorzystywane
podczas szkolen

Szkolenia prowadzone sg metodg wyktadowg i warsztatows.
CZESC WYKLADOWA CZESC WARSZTATOWA

Prowadzona jest w oparciu o przygotowang o ,
_ ¢wiczenia w matych grupach,
przez prowadzgcego prezentacje = o _
] ) ] ) ¢wiczenia indywidualne,
multimedialng i wzbogacana jest poprzez .
) - ] dyskusje moderowang,
zastosowanie dyskusji moderowanej,

0000

. . , L wymiane doswiadczen uczestnikow
wymiane doswiadczen uczestnikow.

Dobdr formy i zakresu szkoled poparte doswiadczeniem zawodowym i trenerskim
prowadzacego zapewniajg uczestnikom kompleksowe omdwienie tematyki oraz zdobycie
praktycznych umiejetnosci.
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