REGULAMIN APLIKACII ,,Inprogress”
§ 1 Postanowienia ogodlne

(1) Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji , Inprogress”.
(2) Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
(2.1) Aplikacja — oznacza:
(2.1.1) aplikacje mobilng ,,Inprogress” dostepng w wersji polskojezycznej,
(2.1.2) aplikacje webowg ,Inprogress” dostepng poprzez przegladarke internetowg pod

adresami:  https://app.inprogress.pl oraz https://app.inprogressplus.com w  wersji

polskojezycznej i anglojezyczne;j.

(2.2) INPROGRESS — oznacza INPROGRESS sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Katowickiej 39,
31 —351 Krakdéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000384161, NIP: 677-235-70-01,

- dane kontaktowe dla Klientdw polskojezycznych: e-mail: szkolenia@inprogress.pl ; telefon:

(48) 12 357 95 79, faks: (48) 12 378 33 24,

- dane kontaktowe dla Klientéw anglojezycznych: e-mail: hello@inprogressplus.com ;

telefon :00 (44) 20 376 94 738

(2.3) Symulator egzamindw wersja podstawowa — funkcjonalno$¢ dostepna bez logowania
w trybie nauki ,, Trening” , umozliwiajgca odpowiadanie przez Uzytkownikéw na zestawy pytan
tylko w dostepnych kategoriach tematycznych w ramach wersji podstawowej, jednak wyniki
rozwigzanych zestawodw nie sg zapisywane,

(2.4) Symulator egzamindw wersja petna — funkcjonalno$¢ dostepna po utworzeniu Konta
Uzytkownika w Aplikacji i po uruchomieniu Aplikacji, w trybie nauki ,Trening” i ,Egzamin”,
umozliwiajagca odpowiadanie przez Uzytkownikdw na zestawy pytan we wszystkich
dostepnych w ramach Aplikacji kategoriach tematycznych, przegladanie swoich wynikéw,
poréwnywanie postepow.

(2.5) Regulamin Aplikacji Inprogress / Niniejszy Regulamin — oznacza niniejszy dokument,

(2.6) Szkolenie — oznacza ustuge szkoleniowa realizowang przez INPROGRESS w wersji online

lub stacjonarnej,

(2.7) Warsztat SET (Skills Expansion Training) — oznacza ustuge szkoleniowg realizowang przez
INPROGRESS w wersji online w jezyku polskim, zwany w dalszej czesci Warsztatem.

(2.8) Subskrypcja Inprogress+ — oznacza ustuge: dostepu do Szkolern online na zasadach

o okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug, a takze zwigzanych z nimi materiatéw

szkoleniowych w wersji elektronicznej, objetych ofertg w wybranym okresie;
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(2.9) Uzytkownik —osoba prawna, jednostka organizacyjna, nieposiadajgca osobowosci prawnej
lub petnoletnia osoba fizyczna, ktéra pobrata Aplikacje (w przypadku aplikacji mobilnej) lub
korzysta z aplikacji webowej,

(2.10) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa. Postanowienia niniejszego
Regulaminu, w zakresie dotyczagcym Konsumenta stosuje sie takie w stosunku do osoby
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

(2.11) Konto uzytkownika — wydzielona cze$é¢ Aplikacji dostepna jedynie petnoletniej osobie
fizycznej, bedacej Uzytkownikiem lub petnoletniej osobie fizycznej, bedacej uprawnionej
zgodnie z jej oSwiadczeniem do reprezentacji Uzytkownika, bedgcego osobowg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej lub zatrudnionej u Uzytkownika,
bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, po
rejestracji i po zalogowaniu sie przy pomocy zarejestrowanych danych dostepowych tj. imie,
nazwisko, adres e-mail oraz hasto, a takze po zaakceptowaniu Regulaminu poprzez klikniecie
przycisku ,Potwierdzam zapoznanie sie oraz akceptuje Regulamin Aplikacji Inprogress.”
Zatozenie Konta uzytkowania, a nastepnie zalogowanie do Konta uzytkownika umozliwia
korzystanie z niektérych wybranych funkcjonalnosci Aplikacji opisanych w §4 niniejszego
Regulaminu (Symulatory egzamindéw, zakup Szkolenia, zakup Warsztatu, zakup Subskrypcji
Inprogress+, potwierdzanie udziatu w Szkoleniu oraz Warsztacie i wypisywanie sie z niego,
zmienianie terminu Szkolenia lub  Warsztatu, obserwowanie statusu Szkolenia
i Warsztatu, przegladanie zaakceptowanych Regulamindw, korzystanie z kodéw rabatowych);

(2.12) Rejestracja - jednorazowa czynnosc polegajgca na utworzeniu Konta uzytkownika w Aplikacji,
na zasadach wskazanych w § 3 niniejszego Regulaminu;

(2.13) Urzadzenie mobilne / Urzadzenie - urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z Aplikacji oraz
ustugi transmisji danych, w szczegdélnosci telefon komdrkowy, dziatajagce w oparciu
o system operacyjny Android lub 10S;

(2.14) Apple - w zaleznosci od kraju Uzytkownika, Apple, bedgce operatorem sklepu internetowego
App Store, oznacza:

- Apple Inc., z siedzibg przy One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornia, dla uzytkownikéw
w Ameryce Pétnocnej, Srodkowej i Potudniowej (oprécz Kanady) oraz na terytoriach zaleznych
i posiadtosciach USA; oraz posiadtosciach Francji i Wielkiej Brytanii w Ameryce Pdétnocnej,
Ameryce Potudniowej i na Karaibach;

- Apple Canada Inc., z siedzibg przy 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0AS,
Kanada dla uzytkownikéw w Kanadzie lub jej terytoriach zaleznych i posiadtosciach;

-iTunes K.K., z siedzibg przy Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokio 106-6140, Tokio

dla uzytkownikéw w Japonii;



- Apple Pty Limited, z siedzibg przy Level 3, 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia, dla
uzytkownikéw w Australii, Nowej Zelandii, w tym posiadfosciach na wyspach, terytoriach
zaleznych i w powigzanych jurysdykcjach; oraz

- Apple Distribution International Ltd., z siedzibg przy Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
Irlandia, dla pozostatych uzytkownikdw.;

(2.15) App Store - sklep internetowy z aplikacjami mobilnymi prowadzony przez Apple,
przeznaczony dla Urzadzen mobilnych z systemem iOS;

(2.16) Google - w zaleznos$ci od kraju zamieszkania Uzytkownika Google oznacza: Google Commerce
Limited, Google LLC lub Google Asia Pacific Pte. Ltd, bedace operatorem sklepu internetowego
Google Play;

(2.17) Google Play - sklep internetowy z aplikacjami mobilnymi pod nazwa: Sklep Play, prowadzony

przez Google, przeznaczony dla Urzgdzen mobilnych z systemem AndroidTM;

(3) Wtascicielem Aplikacji jest INPROGRESS.

(4) Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji wymaga zaakceptowania przez niego warunkow
Regulaminu, a takze moze sie odbywac¢ jedynie na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku aplikacji mobilnej,
akceptacjg Regulaminu jest pierwsze uruchomienie Aplikacji. W przypadku aplikacji webowej
akceptacjg Regulaminu jest wykonanie pierwszej interakcji w Aplikacji. Brak akceptacji Regulaminu
skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z Aplikacji. Osoby, ktdre nie akceptujg tresci Regulaminu
w catosci nie powinny korzysta¢ z Aplikacji, uruchamiaé jej, a takze wykonywac jakichkolwiek
interakcji i podejmowad dziatan w Aplikacji.

(5) Kazdorazowa zmiana Regulaminu przez INPROGRESS wymaga ponownej jego akceptacji przez
Uzytkownika. Brak akceptacji nowego brzmienia Regulaminu skutkuje brakiem mozliwosci
korzystania z Aplikacji. Zasady wypowiadania uméw i odstgpienia od umowy wskazane

w Regulaminie swiadczenia ustug INPROGRESS, dostepnym m.in. pod adresem:

https://inprogress.pl/regulaminy/ oraz https:/inprogressplus.com/terms-and-conditions/ stosuje

sie wowczas odpowiednio.

(6) Do zawarcia umowy o korzystanie z Aplikacji dochodzi w momencie akceptacji Regulaminu
Aplikacji, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej dochodzi do zawarcia umowy. Od tego momentu
umowa o korzystanie z Aplikacji zostaje zawarta na czas nieokreslony. Umowa o korzystanie
z Aplikacji nie jest rdwnoznaczna z umowa o zakup ustugi Szkolenia lub ustugi Subskrypcja
Inprogress Plus, gdzie warunki zawierania i czas trwania umodw o te ustugi sg okreslone
w Regulaminie Swiadczenia ustug znajdujacym sie pod linkiem:

https://inprogress.pl/regulaminy/ oraz https://inprogressplus.com/terms-and-conditions/,

a zwtaszcza w §2 (Zawarcie i wykonanie uméw o Swiadczenie ustug szkoleniowych) i §3 tego

Regulaminu (Subskrypcja Inprogress Plus).

(7) Uzytkownik moze w dowolnym czasie rozwigza¢ umowe o korzystanie z Aplikacji poprzez:
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(a) w przypadku Uzytkownika nie posiadajgcego Konta uzytkownika: jej usuniecie z urzadzenia
mobilnego w sposdb standardowy dla danej wersji systemu operacyjnego zainstalowanego
na urzadzeniu mobilnym (w przypadku aplikacji mobilnej) lub zamkniecie witryny
internetowej oraz usuniecie plikdw cookie Aplikacji (w przypadku aplikacji webowej),

(b) w przypadku Uzytkownika posiadajgcego Konto Uzytkownika : usuniecie Konta Uzytkownika
a nastepnie usuniecie Aplikacji z urzadzenia mobilnego w sposdb standardowy dla danej
wersji systemu operacyjnego zainstalowanego na urzadzeniu mobilnym (w przypadku
aplikacji mobilnej) lub zamkniecie witryny internetowej oraz usuniecie plikéw cookie

Aplikacji (w przypadku aplikacji webowej),

(8) W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, odpowiednie zastosowanie znajduja

(9)

postanowienia aktualnie obowigzujgcego Regulaminu Swiadczenia ustug przez INPROGRESS
wraz Zatgcznikami, stanowigcymi jego Integralng czes¢, ktory mozna znalezé na stronie

https://inprogress.pl/regulaminy/  oraz https://inprogressplus.com/terms and conditions

a takze w aplikacji, w zaktadce Twoje konto / Regulaminy oraz ochrona danych. Szczegétowe
zasady zawierania i wykonywania uméw dotyczgcych Subskrypcji Inprogress+ okresdla §3
powotanego powyzej Regulaminu $wiadczenia ustug przez INPROGRESS. Jezeli Uzytkownikiem
jest Konsument, wéwczas do zawierania, wykonywania i rozwigzywania umowy znajduj3
zastosowanie postanowienia Zatgcznika nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug przez
INPROGRESS: Szczegdtowe zasady zawierania i wykonywania uméw z Konsumentami,

dostepnego na stronie: https://inprogress.pl/regulaminy/ oraz oraz

https://inprogressplus.com/terms and conditions a takze w aplikacji, w zaktadce Twoje

konto / Regulaminy oraz ochrona danych.

Korzystanie z Aplikacji moze wigzaé sie z zagrozeniem po stronie kazdego Uzytkownika np.
ryzyko wprowadzenia do systemu teleinformatycznego szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji danych przez osoby nieuprawnione. By uniknac takiego ryzyka, Uzytkownik
powinien stosowac¢ wifasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizuja wystapienie ryzyk, np.
programy antywirusowe. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na to ryzyko, to nie powinien tworzy¢

konta, logowac sie, a takze korzystac z Aplikacji.

(10) Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji w sposéb naruszajgcy przepisy prawa,

dobre obyczaje, dobra osobiste oséb trzecich lub prawa i interesy INPROGRESS.

(11) W razie stwierdzenia, ze INPROGRESS dostarcza Konsumentowi tres¢ cyfrowg lub ustuge

cyfrowg, zastosowanie majg przepisy rozdziatu 5b Ustawy o prawach konsumenta, a takze
postanowienia §6 Zatgcznika nr 1 do Regulaminu ustug przez INPROGRESS: Szczegdtowe zasady
zawierania i wykonywania uméw z Konsumentami, dostepnego na stronie:

https://inprogress.pl/regulaminy/ , https:/inprogress.pl/Terms and conditions oraz w Aplikacji,

w zaktadce Twoje konto / Regulaminy oraz ochrona danych.
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§ 2 Instalacja Aplikacji, wymogi techniczne

(1) Aplikacja w wersji mobilnej jest dostepnado bezptatnego pobrania w sklepach
Google Play (https://play.google.com/store/apps ) oraz App Store (https://www.apple.com/app-
store/)

(2) Aplikacja w wersji mobilnej moze by¢ pobrana na dowolny smartfon z dostepem do Internetu,

dziatajacy w systemie operacyjnym Android oraz iOS, spetniajgcy wymagania okreslone
(odpowiednio) w sklepach Google Play lub App Store.

(3) Aplikacja w wersji webowe] jest dostepna za posrednictwem przeglgdarki internetowej, pod

adresem strony internetowe;j: https://app.inprogress.pl/ oraz

https://app.inprogressplus.com .

§ 3 Tworzenie Konta uzytkownika

(1) Uzytkownicy maja mozliwosc:
(1.1.) korzystania z Aplikacji bez tworzenia Konta uzytkownika, lub
(1.2.) utworzenia Konta uzytkownika w Aplikacji za pomocg narzedzi dostepnych w Aplikacji
i logowania sie do Konta uzytkownika z wykorzystaniem wskazanych danych
dostepowych ustalonych podczas rejestracji.
(2) Utworzenie Konta uzytkownika nastepuje poprzez wprowadzenie do formularza
rejestracyjnego danych Uzytkownika, w szczegdlnosci takich jak imie, nazwisko, adres e-mail

oraz hasto. Uzytkownik ma obowigzek podac¢ prawdziwe dane Uzytkownika przy wprowadzaniu

danych do formularza rejestracyjnego.
(3) Po wypetnieniu formularza na podany adres e-mail wystany zostanie kod, ktéry nalezy

wprowadzi¢ do Aplikacji celem dokoriczenia tworzenia Konta uzytkownika (aktywacji konta).

(4) Na kazdego Uzytkownika przypada tylko jedno Konto uzytkownika. Uzytkownik moze
wykorzystywac jedno Konto uzytkownika do korzystania z Aplikacji zaréwno w wersji mobilnej,

jak i w wersji webowe].

§ 4 Funkcjonalnosci Aplikacji

(1) Po uruchomieniu Aplikacji Uzytkownik moze:
(1.1) zapoznac sie z ofertg Szkolen, Warsztatow i Subskrypcji Inprogress,
(1.2) skorzystac z Podstawowej wersji Symulatora egzaminow,
(1.3) skorzystac z formularza kontaktu z obstugg klienta,
(1.4) zapoznac sie z informacjami o godzinie rozpoczecia i zakoriczenia Szkolenia i Warsztatow
orazich agenda,

(1.5) w przypadku wersji webowej Aplikacji wybrac jezyk interfejsu polskiego lub angielskiego,
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(2) Po utworzeniu Konta uzytkownika Uzytkownik moze:

(2.1) korzystac z funkcjonalnosci wskazanych w ust. 1,

(2.2) przegladac i edytowac sekcje zawierajgcg dane Uzytkownika, wyrazone zgody oraz zarzgdzac
kontem,

(2.3) przegladac sekcje zawierajgcg nachodzace, aktualne i nieaktualne Regulaminy,

(2.4) zapoznac sie z informacja, ktdre terminy Szkolen i Warsztatow sg potwierdzone do realizacji,

(2.5) dokonaé¢ zakupu pojedynczego Szkolenia lub Warsztatu dla siebie lub innej osoby

z mozliwoscig zakupu dodatkow,

(2.6) dokonac¢ zakupu Subskrypcji Inprogress+dla siebie lub innej osoby,

(2.7) przeglada¢ swojg historie korzystania ze Szkolen, Warsztatéw, Subskrypcji Inprogress+
i status realizacji ustugi,

(2.8) potwierdzac udziat, zmieniac termin oraz wypisac sie ze Szkolenia i Warsztatu,

(2. 9) obserwowac status zapisu na Szkolenie i Warsztat (lista rezerwowa/lista gtéwna),

(2.10) dokonywa¢ personalizacji swoich zainteresowan — Uzytkownik ma mozliwo$¢ zaznaczania,
ktére tematy szkolen go interesujg, co powoduje, ze zostang wyswietlone jedynie Szkolenia
i Warsztaty o zaznaczonej tematyce oraz ma mozliwo$¢ otrzymywania powiadomien
o kolejnych terminach tych Szkolen lub Warsztatow na podany adres e-mail,

(2.11) zarzadzad przypisanymi do siebie elementami zamoéwienia

(2.12) korzystac z Petnej wersji Symulatora Egzamindw

(2.13) korzystac z kodéw rabatowych,

(2.14) przegladac zbiorczy cennik Szkolen, Warsztatow, Egzamindw oraz dodatkéw.

(2.15) usung¢ konto (usuniecie Aplikacji z urzadzenia mobilnego lub zamkniecie witryny
internetowej wraz z usunieciem plikdbw cookie nie jest rdwnoznaczne z usunieciem Konta
Uzytkownika).

(3) INPROGRESS zastrzega sobie prawo do przejsciowego wytgczenia dostepu do poszczegdlnych

funkcjonalnos$ci Aplikacji w celu przeprowadzenia prac serwisowych. W przypadku wersji
rozwojowych lub testowych Aplikacji (w szczegdlnosci oznaczonych jako beta) wybrane
funkcjonalnosci Aplikacji mogg nie by¢ dostepne do czasu aktualizacji Aplikacji do kolejnej wersji.
Jezeli Uzytkownik jest Konsumentem, a takze jesli INPROGRESS dostarcza Konsumentowi tresc¢
cyfrowa lub ustuge cyfrowg, wéwczas znajdujg zastosowanie postanowienia § 6 Zatgcznika nr 1 do
Regulaminu ustug przez Inprogress: Szczegdtowe zasady zawierania i wykonywania umoéw

z Konsumentami, dostepnego na stronie:  https://inprogress.pl/regulaminy/  oraz

https://inprogressplus.com/terms-and-conditions/ oraz w Aplikacji, w zaktadce Twoje konto/

Regulaminy oraz ochrona danych, zwtaszcza co do uprawnien Konsumenta jezeli tres¢ cyfrowa lub

ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, a takze w razie zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.
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§ 5 Korzystanie z Aplikacji

(1) Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Aplikacji jedynie na wtasny uzytek.

(2) Uzytkownicy nie moga wprowadza¢ do Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym.

(3) W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem lub
niezgodnych z Regulaminem albo dopuszcza inne osoby do bezprawnego korzystania z Aplikacji,
INPROGRESS moze czasowo zablokowaé dostep Uzytkownika do Konta uzytkownika lub usungé je.

(4) Uzytkownik moze pobra¢ Aplikacje na Urzadzenie mobilne za posrednictwem Google Play lub
App Store. Zasady pobrania aplikacji s3 okreslone odpowiednio przez Google lub Apple.

(5) Uzytkownik moze dokonac zakupu Szkolenia lub Subskrypcji Inprogress+za posrednictwem

aplikacji webowej na stronie: https://app.inprogress.pl , lub https://app.inprogressplus.com oraz

za posrednictwem Aplikacji w sklepie internetowym App Store lub Aplikacji pobranej ze sklepu Google
Play. Zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym App Store zawarte sg odpowiednio
w regulaminach Apple.
(6) Optaty za zakup Szkolenia i Subskrypcje Inprogress+ pobierane sg przez Apple bez aktywnego

Udziatu Uzytkownika, za posrednictwem ptatnosci obstugiwanej przez App Store. Warunki tych

ptatnosci moga by¢ uregulowane w odrebnych regulaminach App Store. W przypadku dokonania

zakupu za posrednictwem ptatnosci obstugiwanej przez App Store Apple wystawi Uzytkownikowi

fakture VAT na cene zakupu nalezng od Uzytkownika.

(7) Anulowanie dostepu do Szkoleri, Warsztatow i Subskrypcji Inprogress+za posrednictwem
Google lub Apple, czy usuniecie aplikacji nie jest rownoznaczne z odstgpieniem od umowy czy
rezygnacja z ustugi Szkolenia, Warsztatéw i Subskrypcji Inprogress+. W tym celu konieczny jest

kontakt z INPROGRESS na warunkach i zasadach okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug

pod linkiem: https://inprogress.pl/regulaminy/ oraz https://inprogressplus.com/terms-and-

conditions/ .

(8) W przypadku zakupdw za posrednictwem Apple, cena zakupu moze by¢ wyzsza niz w przypadku

zakupu w aplikacji webowej, przez Google czy przez Serwis.
(9) Niektére ustugi moga nie by¢ sprzedawane przez Serwis, a jedynie tylko za posrednictwem Apple,

aplikacji webowej, przez Google.

§ 6 Reklamacje

(1) Reklamacje dotyczace Aplikacji mogg byc zgtaszane na adres e-mail szkolenia@inprogress.pl .

(2) Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez

INPROGRESS. Odpowiedz udzielana jest na adres e-mail z ktérego wystano reklamacje.


https://app.inprogress.pl/
https://app.inprogressplus.com/
https://inprogress.pl/regulaminy/
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§ 7 Polityka prywatnosci

Informacja o polityce prywatnosci uregulowana jest w Zataczniku nr 4 do aktualnie obowigzujacego
Regulaminu swiadczenia ustug — Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych, ktéra jest

dostepna w aplikacji w zaktadce Twoje konto / Regulaminy oraz ochrona danych.

§ 8 Zasady przechowywania i wykorzystywania identyfikatoréw, oraz istotnych narzedzi

diagnostycznych w Aplikacji

(1) Aplikacja korzysta z identyfikatoréw, ktore sg przechowywane do momentu usuniecia Aplikacji
z urzadzenia.
(2) W Aplikacji przechowywane sg nastepujace identyfikatory:

(a) zaszyfrowany unikalny identyfikator aplikacji, ktéry jest przechowywany na urzadzeniu

mobilnym do momentu usuniecia Aplikacji,

(b) identyfikator UUID wraz z tokenem JWT (w przypadku uzytkownikow zalogowanych)
pozwalajagcym na S$ledzenie zdarzen wykonywanych w Aplikacji - przechowywany na

urzadzeniu mobilnym do momentu usuniecia Aplikacji.

(3) Identyfikatory Aplikacji, o ktérych mowa w ust. 2 oraz informacje o modelu, identyfikatorze
sprzetowym i systemie operacyjnym urzadzenia sg wysytane do INPROGRESS podczas
uruchamiania Aplikacji oraz sg wykorzystywane w celu jednoznacznego zidentyfikowania

aplikacji, urzadzenia mobilnego oraz Uzytkownika.

(4) Identyfikatory Aplikacji i Uzytkownika o ktérych mowa w ust. 2 majg na celu zapewnié

niezalogowanym Uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z Symulatora egzaminu.

(5) Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Aplikacji identyfikatory

oraz uzyskujacym do nich dostep jest INPROGRESS i upowazniona przez niego firma IT.

(6) Aplikacja zezwala na przechowywanie identyfikatoréw w urzadzeniu korncowym Uzytkownika.

Uzytkownicy Aplikacji nie mogg dokonaé zmiany ustawien w tym zakresie.

(7) Komunikacja Aplikacji z serwerami odbywa sie poprzez szyfrowane potgczenie https
(w szczegdlnosci miejsce logowania, przesyt danych osobowych). Dzieki temu dane osobowe
i dane logowania, wprowadzone w Aplikacji, sg szyfrowane w urzadzeniu Uzytkownika i moga
by¢ odczytane jedynie na docelowym serwerze.

(8) W celu ochrony danych INPROGRESS regularnie wykonuje kopie bezpieczerstwa.

(9) Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego oprogramowania,
wykorzystywanego przez INPROGRESS do przetwarzania danych osobowych, co

w szczegdlnosci oznacza regularne aktualizacje komponentéw programistycznych.



(10)Aplikacja korzysta z narzedzia diagnostycznego Open Source Sentry firmy Functional Software,
Inc. d/b/a Sentry. Narzedzie zainstalowane jest w modelu On Premise (na serwerach

upowaznionej firmy IT), zapewniajac tym samym bezpieczenstwo zbieranych danych.

(11)Za pomoca narzedzia diagnostycznego INPROGRESS identyfikuje btedy w Aplikacji w celu

poprawy jej dziatania. Zbierane dane za pomocg wskazanego narzedzia:
(a) ID uzytkownika,
(b) adres IP urzadzenia,
(c) system operacyjny urzadzenia,
(d) rodzaj potaczenia internetowego,
(e) model i rodzaj urzadzenia,
(f) strefa czasowa,
(g) czas uruchomienia Aplikacji,
(h) wykorzystywany jezyk oprogramowania urzgdzenia,
(i) nazwa urzadzenia nadana przez Uzytkownika,
(j) stopien natadowania baterii,
(k) pamiec urzadzenia;
(1) wersja uzywanej Aplikacji,

(t) klikniecia w elementy w Aplikacji.

§ 9 Postanowienia koncowe

(1) W przypadku braku akceptacji polityki dziatania Aplikacji i niniejszego Regulaminu nalezy nie
instalowaé aplikacji w wersji mobilnej, nie dokonywac akceptacji Regulaminu w Aplikacji
w wersji webowej lub dokonac jej odinstalowania (w przypadku wersji mobilnej) badz zamkng¢
przegladarke internetowg (karte przegladarki) oraz usunac pliki cookie dla Aplikacji w wersji
webowej.

(2) Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2025/07/04 .



