Zatacznik nr 1 Szczegétowe zasady zawierania i wykonywania umoéw z Konsumentami

§ 1 Postanowienia ogdlne
(1) Niniejszy zatgcznik okre$la zasady ptatnosci, odstgpienia od umowy oraz reklamacji
w zakresie Umowy o $wiadczenie ustug zawieranej z Konsumentem w rozumieniu art. 221
kodeksu cywilnego (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1740 ze zm.). Konsumentem jest zgodnie z art. 22! Kodeksu cywilnego osoba fizyczna
dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows. Przedsiebiorca jest zgodnie z art. 431 Kodeksu
cywilnego osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowq. Postanowienia Regulaminu, a takze niniejszego

Zatacznika nr 1, odnoszace sie do odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru, tresci

cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, a takze do prawa do odstgpienia od umowy stosuje
sie takze w stosunku do osoby zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;j.

(2) Umowy o ktérych mowa w ust. 1 sg zawierane przez INPROGRESS, przy czym INPROGRESS
oznacza:

(@) INPROGRESS sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 —351 Krakow,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiesécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000384161, NIP: 677-235-70-01,
kontakt dla klientéw polskojezycznych: e-mail: szkolenia@inprogress.pl ; telefon: (48)
12 35795 79, faks: (48) 12 378 33 24
kontakt dla klientow anglojezycznych: e-mail: hello@inprogressplus.com ; telefon:
00(44)20 376 94738
—w przypadku umow zawieranych z Konsumentem majgcym miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej , oraz w przypadku wszystkich uméw dotyczgcych
wytacznie ustugi Subskrypcji Inprogress Plus, w tym takze umodw zawieranych
z Konsumentem, dla ktérych ptatno$¢ dokonywana jest przy uzyciu kredytu ratalnego,
a takze w przypadku Konsumenta aplikujgcego poprzez Baze Ustug Rozwojowych
(Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci) na ustugi w niej wskazane,

(b) INPROGRESS Szkolenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Katowickiej 39,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
- Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000427134, NIP: 677-236-99-90, e-mail: szkolenia@inprogress.pl,
telefon: (48) 12 357 95 79, faks: (48) 12 378 33 24 w przypadku umodw zawieranych
z Konsumentem aplikujgcym poprzez Baze Ustug Rozwojowych (Polska Agencja Rozwoju

Przedsiebiorczosci) na ustugi w niej wskazane,
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(c) INPROGRESS Trainings Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 —351
Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srédmiescia w Krakowie Wydziat X| Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000494555, NIP: 677-237-90-08, e-mail: szkolenia@inprogress.pl;
telefon: (48) 12 35795 79, faks: (48) 12 378 33 24, w przypadku umdw zawieranych
z Konsumentami majgcymi miejsce zamieszkania w Polsce na inne ustugi niz Subskrypcja
Inprogress Plus

Informacja o tym, ktéry podmiot wskazany w ust. 2 jest strong danej umowy przekazywana

jest Zamawiajgcemu przed zawarciem Umowy o swiadczenie ustug szkoleniowych.

INPROGRESS sp. z 0.0. jest Posrednikiem kredytu konsumenckiego (RPK) wpisanym do

Rejestru Posrednikow Konsumenckich i Instytucji Pozyczkowych pod numerem RPK035642,

co uprawnia go do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych zwigzanych

z przygotowaniem, oferowaniem lub zawieraniem umowy o kredyt.

W ramach prowadzenia dziatalnosci jako Posrednik kredytu konsumenckiego INPROGRESS

sp. z 0.0. wspotpracuje z kredytodawcg BNP Paribas spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie

(01-211), ul. Kasprzaka 10/16, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS

0000011571, NIP 5261008546 (dalej jako: ,Bank”) na podstawie umowy wspotpracy

w zakresie sprzedazy z uzyciem kredytu w sklepach internetowych zawartej dnia 4 grudnia

2020 .

§ 2 Warunki pfatnosci
Opfaty przewidziane w Umowie o Swiadczenie ustug szkoleniowych mogg zostaé wniesione
w formie:
(a) przelewu na podstawie faktury pro forma lub numeru rachunku wskazanego w tych
dokumentach,
(b) ptatnosci on-line — poprzez ustuge ,Przelewy24” na podstawie wygenerowanego
i przestanego przez INPROGRESS linku lub poprzez bramke ptatnosci,
(c) przelewu na rachunek wskazany na stronie Serwisu lub przez pracownika
INPROGRESS;
(d) ptatnosci z uzyciem karty ptatniczej,
(e) ptatnosci za pomocg opcji ,.in-app purchase” (Zakupy w aplikacji),
(f) ptatnosci z uzyciem kredytu ratalnego Banku.
Jezeli nie uzgodniono inaczej Konsumenci otrzymuja fakture pro forma przed Szkoleniem
lub Warsztatem z terminem zaptaty nie krétszym niz 7 dni, jednak nie pdZniejszym niz dzien
przed rozpoczeciem danego Szkolenia lub Warsztatu.
Optata za Szkolenie lub Warsztat musi zostac uiszczona najpdzniej w dniu poprzedzajgcym
dzien rozpoczecia danego Szkolenia lub Warsztatu.

Podmiotem $wiadczacym ustuge ,Przelewy24” oraz operatorem kart ptatniczych jest
PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60- 198 Poznan, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan



(10)

Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.

Ptatnosci realizowane za posrednictwem ptatnosci on-line (ustuga ,Przelewy24”) lub kart
ptatniczych (PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy) przekazywane sg na rachunek INPROGRESS.
Regulamin dokonywania ptatnosci za pomoca ustugi ,ptatnosci24” oraz kart ptatniczych jest
dostepny na stronie internetowej: https://www.przelewy24.pl/regulamin.

Ptatnosci z uzyciem kredytu ratalnego sg realizowane za posrednictwem Banku.

Regulamin pfatnosci z uzyciem kredytu ratalnego Banku jest dostepny na stronie
internetowej: https://www.bnpparibas.pl/klienci-indywidualni/kredyty/kredyt-ratalny-w-
sklepach-internetowych (Regulamin Zawierania Uméw Kredytu Ratalnego poprzez Sklep
Internetowy BNP Paribas Bank Polska S.A.).

Podmioty Swiadczgce ustuge ,in-app purchase” (Zakupy w Aplikacji), a takze zasady
Swiadczenia tych ustug zostaty wskazane w Regulaminie Aplikacji ,, Inprogress”, stanowigcej
Zatgcznik  nr 7, dostepnym  takze w  Serwisie oraz na  stronach:
https://app.inprogress.pl/login/, https://app.inprogressplus.com/login/ .

Opfata za Szkolenie Otwarte obejmuje udziat w tym Szkoleniu, materiaty szkoleniowe
i Certyfikat ukonczenia Szkolenia. Szkolenie Otwarte stacjonarne obejmuje takze
poczestunek w ramach przerw kawowych i lunchu kazdego dnia Szkolenia. Optaty za
podrecznik, certyfikat w wersji papierowej po zdanym Egzaminie akredytowanym (za
wyjatkiem egzaminéw z portfolio APMG), Egzamin wnoszone sg dodatkowo. Informacja
o optatach za Egzamin (bez Szkolenia) przekazywana jest na zyczenie Uzytkownika.

Optata za Egzamin w wersji online z portfolio PeopleCert wskazana w Serwisie lub
Aplikacji lub przekazana na zyczenie Uzytkownika obejmuje podejscie do Egzaminu na
terenie Polski. Jezeli Uczestnik podejdzie do Egzaminu w innym regionie niz Polska,
Zamawiajgcy jest zobowigzany do zaptaty dodatkowe]j optaty wskazanej w Tabeli 1.

Tabela 1.

Nazwa Egzaminu

Dodatkowa optata jezel
Uczestnik podejdzie do Egzaminu

w krajach: Wyspy Alandzkie, Andora,
Australia,  Austria, Belgia, Chiny,
Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Wyspy Owcze, Finlandia, Francja, Niemcy,
Gibraltar, Grecja, Grenlandia, Guernsey,

Stolica Apostolska (Panstwo
Watykanskie), Wegry, Islandia, Irlandia,
Wyspa Man, Wiochy, Japonia, Jersey,
totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg,
Malezja, Malta, Monako, Holandia, Nowa
Zelandia,

Norwegia, San

Portugalia, Rumunia,

Dodatkowa optata jezeli
Uczestnik podejdzie do Egzaminu

w  krajach: Amerykariskie,
Antarktyda, Bahamy, Bahrajn, Barbados,
Bermudy, Wyspa Bouveta, Brunei
Darussalam, Kanada, Kajmany, Wyspy
Cooka, Falklandy (Malwiny), Polinezja
Francuska, Francuskie Terytoria
Potudniowe, Guam, Wyspa Heard i Wyspy
McDonalda, Hongkong, Izrael, Kuweijt,
Makao, Majotta, Nauru, Nowa Kaledonia,
Wyspa Norfolk, Mariany Pétnocne, Oman,
Palau, Panama, Portoryko, Katar, Arabia
Saudyjska, Singapur, Georgia Potudniowa

Samoa

Marino, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, i Sandwich Potudniowy, Korea
Svalbard i Jan Mayen, Szwecja, Potudniowa, Tajwan, Zjednoczone
Szwajcaria, Tajlandia, Turcja, Wielka Emiraty Arabskie, Stany Zjednoczone.
Brytania.

PRINCE2® 7th edition Foundation | 340,00 zt 570,00 zt

PRINCE2® 7th edition Practitioner | 340,00 zt 590,00 zt

ITIL® 4 Foundation 315,00 zt 550,00 zt

ITIL® 4 Specialist Create, Deliver & | 400,00 zt 690,00 zt

Support
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[TIL® 4 Specialist Drive | 400,00 zt 690,00 zt
Stakeholder Value

ITIL® 4 Strategist Direct, Plan & | 400,00 zt 690,00 zt
Improve

ITIL® 4 Specialist High Velocity IT | 400,00 zt 690,00 zt
ITIL® 4 Leader: Digital IT Strategy | 400,00 zt 690,00 zt
(DITS)

ITIL® 4 Specialist: Collaborate, | 380,00 zt 670,00 zt
Assure and Improve (CAl)

ITIL® 4 Specialist: Plan, Implement | 290,00 zt 670,00 zt
and Control

PRINCE2 Agile® Foundation 335,00 zt 570,00 zt
PRINCE2 Agile® Practitioner 335,00 zt 590,00 zt
MSP® 5th edition Foundation 335,00 zt 570,00 zt
MSP® 5th edition Practitioner 335,00 zt 590,00 zt
M_o_R® Foundation 315,00 zt 500,00 zt
M_o_R® Practitioner 315,00 zt 520,00 zt
MoP® Foundation 335,00 zt 570,00 zt
MoP® Practitioner 335,00 zt 570,00 zt
P30® Foundation 335,00 zt 570,00 zt
P30® Practitioner 335,00 zt 570,00 zt
COBIT® 2019 Foundation 170,00 zt 270,00 zt
DevOps Foundation 630,00 zt 730,00 zt

(11)  Jezeli Uczestnik podejdzie do Egzaminu w jezyku angielskim w wersji online w regionie
wskazanym w Tabeli 2, Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty dodatkowej optaty do
ceny Egzaminu wskazanej w Serwisie lub Aplikacji . Wykaz dodatkowych optat znajduje sie
w Tabeli 3.

Tabela 2 .

Wykaz krajow objetych dodatkowa optatg za Egzamin
w jezyku angielskim

American Samoa

Antarctica

Bahamas

Bahrain

Barbados

Bermuda

Bouvet Island

Brunei Darussalam

Canada

Cayman Islands,

Cook Islands

Falkland Islands (Malvinas)

French Polynesia

French Southern Territories

Guam
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Heard Island And Mcdonald Islands

Hong Kong

Israel

Kuwait

Macao

Mayotte

Nauru

New Caledonia

Norfolk Island

Northern Mariana Islands

Oman

Palau

Panama

Puerto Rico

Qatar

Saudi Arabia

Singapore

South Georgia

The South Sandwich Islands

South Korea

Taiwan

United Arab Emirates

United States

Tabela 3.
Nazwa Egzaminu Doptata w EURO Doptata w GBP Doptata w USD Doptata w PLN
DevOps 25,00 22,00 29,00 110,00
Foundation
ITIL ® 4 Foundation | 55,00 47,00 64,00 235,00
ITIL® 4 Leader 70,00 60,00 82,00 300,00
DITS
ITIL® 4 Practice 70,00 60,00 82,00 300,00
Manager CAl
ITIL ® 4 Practice 70,00 60,00 82,00 300,00
Manager MSF
ITIL® 4 Practice 70,00 60,00 82,00 300,00
Manager PIC
ITIL® 4 Specialist 70,00 60,00 82,00 300,00
AMCS
ITIL® 4 Specialist 70,00 60,00 82,00 300,00
Create, Deliver &
Support
ITIL® 4 Specialist 70,00 60,00 82,00 300,00
Direct, Plan &
Improve
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ITIL® 4 Specialist 70,00 60,00 82,00 300,00
Specialist Drive

Stakeholder Value

ITIL® 4 Specialist 70,00 60,00 82,00 300,00
High Velocity IT

ITIL® 4 Specialist 70,00 60,00 82,00 300,00
Digital IT Strategy

(DITS)

Mo R® 70,00 60,00 82,00 300,00
Practitioner v4

P30 ® Foundation 55,00 47,00 64,00 235,00
P30® Practitioner | 60,00 51,00 70,00 260,00
PRINCE2® 7th | 55,00 47,00 64,00 235,00
Foundation

PRINCE2 ©®  7th | 60,00 51,00 70,00 260,00
Practitioner

PRINCE2® Agile | 55,00 47,00 64,00 235,00
Foundation v3

PRINCE2® Agile | 60,00 51,00 70,00 260,00
Practitioner v3

(12)  Optata za Warsztat Otwarty obejmuje udziat w tym Warsztacie, materiaty szkoleniowe
jezeli sg przypisane do danego Warsztatu oraz Certyfikat ukonczenia Skills Expansion
Training
w formie elektroniczne;.

(13) Wskazane w ust. 9 materiaty i certyfikaty ukonczenia Szkolenia przekazywane s3
w wersji elektronicznej w przypadku Szkolen w formie online lub w wersji papierowej
w przypadku Szkolen stacjonarnych

(14) Wskazane w ust. 12 materiaty i Certyfikaty ukonczenia Skills Expansion Training
przekazywane sg tylko w wersji elektronicznej.

(15)  INPROGRESS nie pokrywa kosztéw dojazdu, parkingu ani zakwaterowania Uczestnikow.

§ 3 Odstgpienie od umowy przez Konsumenta
(1) Konsument, ktory zawart z INPROGRESS Umowe o swiadczenie ustug szkoleniowych na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa (zwang dalej Umowg), moze w terminie 14 dni
odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow
opisanych ponizej w postanowieniach niniejszego dokumentu. Jezeli konsument zawart
umowe poza lokalem przedsiebiorstwa podczas nieumdéwionej wizyty przedsiebiorcy
w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki, termin do
odstgpienia od umowy wynosi 30 dni.
(2) Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie:
a) dla Umowy, w wykonaniu ktérej INPROGRESS wydaje towar, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci - od dnia objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,



(3)
(4)

(6)

(7)

b) dla Umowy, ktdra obejmuje wiele towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach - od dnia objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

c) dla Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od
dnia objecia w posiadanie pierwszego towaru,

d) dla pozostatych Uméw — od dnia zawarcia Umowy.

Odstgpienie od Umowy powoduje wygasniecie Umow dodatkowych.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc INPROGRESS o$wiadczenie o odstgpieniu

od Umowy. Os$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 5

do Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia przed jego

uptywem:

- na adres e-email dla klientéw polskojezycznych: -szkolenia@inprogress.pl,

— na adres e-mail dla klientéw anglojezycznych: hello@inprogressplus.com

lub

- przesytka polecong na adres INPROGRESS, ul. Katowicka 39, 31 =351 Krakow, Polska.

Konsument moze takze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy poprzez ztozenie

o$wiadczenia na stronie internetowe] przedsiebiorcy. Niezaleznie od wybranego adresu e-

mail, kazda sprawa zostanie przekierowana do odpowiedniego dziatu i rozpatrzona zgodnie

z obowigzujgcymi procedurami. Odpowiedz na zgtoszenie zostanie udzielona w jezyku, w

ktérym zostato ztozone. W przypadku watpliwosci co do wtasciwego adresu kontaktowego,

Konsument moze skorzysta¢ z dowolnego z powyzszych adreséw — zgtoszenie zostanie

przekazane do odpowiedniego dziatu bez zbednej zwtoki.

INPROGRESS niezwtocznie przesyta Konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie
odebrania oswiadczenia woli o odstgpieniu od Umowy na wskazany przez Konsumenta
adres e-mail w razie ztozenia oswiadczenia o odstgpienia od Umowy drogg elektroniczna
lub adres pocztowy.
W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy zawartej na odlegtosé lub umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta.
Niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od Umowy INPROGRESS dokonuje zwrotu wszystkich
dokonanych przez Konsumenta ptatnosci, w tym kosztéw dostarczenia towaru przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli
INPROGRESS nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Konsumenta, INPROGRESS moze
wstrzymacd sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.
W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
INPROGRESS od dnia otrzymania os$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy nie
moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych
przez przedsiebiorce, z wyjgtkiem tresci, ktore:
(a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustuga cyfrowsg, ktore stanowity
przedmiot Umowy;
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(b) dotyczg wytgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej dostarczonych przez INPROGRESS;

(c) zostaty potaczone przez INPROGRESS z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich
wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych
wysitkow;

(d) zostaty wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal
mogg z nich korzystac.

Za wyjatkiem tych przypadkdéw, o ktérych mowa powyzej w pkt a)-d), INPROGRESS na

zadanie Konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktdre zostaty

dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej dostarczonych przez INPROGRESS.

(9) Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od INPROGRESS nieodptatnie, bez przeszkdd
ze strony INPROGRESS, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie
przeznaczonym do odczytu maszynowego.

(10) W przypadku odstgpienia od umowy INPROGRESS moze uniemozliwi¢ Konsumentowi
dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez
uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub
zablokowanie konta uzytkownika. Przepis ten nie ma wptywu na uprawnienia konsumenta,
o ktoérych mowa powyzej w ust. 9.

(11)  Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez INPROGRESS, INPROGRESS nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

(12)  Konsument ma obowigzek zwréci¢ towar INPROGRESS lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez INPROGRESS do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze INPROGRESS zaproponowat, ze sam odbierze
towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.
W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
Konsument jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
i udostepniania ich osobom trzecim.

(13)  Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze INPROGESS
zgodzit sie je ponies¢. INPROGRESS niniejszy informuje o koniecznosci poniesienia tych
kosztow.

(14) Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a towar dostarczono
Konsumentowi do miejsca, w ktérym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, INPROGRESS
jest zobowigzany do odebrania towaru na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter towaru
nie mozna go odesta¢ w zwykty sposéb poczta.

(15)  Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania towaru.

(16) Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zadania
zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta (tj. . m.in. jezeli na
wyrazne zgdania Konsumenta wykonywanie ustugi ma sie rozpoczac¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa,
a przedsiebiorca wymaga od konsumenta ztozenia wyraznego oswiadczenia zawierajgcego



takie zadanie na trwatym nosniku), Konsument ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia

spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do

zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub
wynagrodzenia.

(17)  INPROGRESS nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

(18)  Konsument nie ponosi kosztéw $wiadczenia ustug za czas do odstgpienia od umowy,
jezeli:

(@) INPROGRESS nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od Umowy i skutkach
jego wykonania zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 9 ustawy o prawach konsumenta lub

(b) Konsument nie zgdat spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy zgodnie z art. 15 ust. 3 art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta,
Konsument nie ponosi kosztéw dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na

nosniku materialnym, jezeli:

(a) Konsument nie wyrazit zgody na spetnienie Swiadczenia przed uptywem terminu,
o ktérym mowa w art. 27 ust. 1 albo 2 ustawy o prawach konsumenta lub

(b) Konsument nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego mu prawa odstgpienia
od umowy w chwili udzielania takiej zgody, lub

(c) INPROGRESS nie dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1iart. 21 ust. 1 ustawy
o prawach konsumenta.

(19) Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc
nie przystuguje Konsumentowi m.in. w odniesieniu do Umow zawartych z INPROGRESS:

(a) o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
INPROGRESS wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

(b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
INPROGRESS nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

(c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

(d) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar majacy krétki termin przydatnosci do
uzycia;

(e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

(f) o dostarczanie dziennikdéw, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
o prenumerate;

(g) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca



przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21
ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

§ 4 Reklamacje
(1) Reklamacje Konsumentéw zwigzane z niniejszym Regulaminem, umowami lub ustugami
mogg byc sktadane:
(1.1) na pismie w korespondencji elektronicznej skierowanej do INPROGRESS na adres
e-mail:
- dla klientdw polskojezycznych: szkolenia@inprogress.pl,

- dla klientéw anglojezycznych: hello@inprogressplus.com.

Niezaleznie od wybranego adresu, kazda sprawa zostanie przekierowana do
odpowiedniego dziatu i rozpatrzona zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.
OdpowiedZ na zgtoszenie zostanie udzielona w jezyku, w ktorym zostato ztozone.
W przypadku watpliwosci co do wtasciwego adresu kontaktowego, Konsument moze
skorzysta¢ z dowolnego z powyzszych adreséow — zgtoszenie zostanie przekazane do
odpowiedniego dziatu bez zbednej zwtoki.

(1.2) pocztg na adres INPROGRESS, ul. Katowicka 39, 31 —351 Krakdéw, Polska Reklamacje
mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 6 do Regulaminu.

(2) Rozpatrzenie reklamacji moze sie wigzac¢ z przetwarzaniem danych osobowych objetych
zgtoszeniem reklamacyjnym oraz umowa lub ustugg, co stanowi prawnie uzasadniony
interes INPROGRESS w przetwarzaniu tych danych.

(3) 3. Z zastrzezeniem termindw przewidzianych w przepisach odrebnych, INPROGRESS
udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

(4) Jezeli INPROGRESS nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa
w ust. 3, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

(5) Odpowiedz na reklamacje INPROGRESS przekazuje Konsumentom w formie pisemnej lub za
pomocg innego trwatego nosnika na adres do doreczen lub adres poczty elektronicznej
wskazany przez Konsumenta.

(6) Nieuwzglednienie reklamacji przez INPROGRESS nie pozbawia Konsumenta prawa
dochodzenia roszczen na drodze sgdowej lub pozasgdowej. INPROGRESS informuje
o mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdow rozpatrywania reklamac;i
i dochodzenia roszczen np. poprzez zgtoszenie sie do organizacji konsumenckich (State
Polubowne Sady Konsumenckie, Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta).

§ 5 Zgodnos$¢ towaru z umowa
(1) Postanowienia niniejszego paragrafu znajdg zastosowanie tylko w razie stwierdzenia, ze
z Umowy wynika, ze INPROGRESS jest zobowigzany do przeniesienia wtasnosci towaru
i wykonania ustugi. Dotyczy to takze umow zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci
towaru z elementami cyfrowymi, rowniez w zakresie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
W rozumieniu ustawy o prawach konsumenta, nawet jezeli s3 one dostarczane przez


mailto:szkolenia@inprogress.pl
mailto:hello@inprogressplus.com

osobe trzecig. Postanowien tych nie stosuje sie do towaru, ktory stuzy wytgcznie jako

nosnik tresci cyfrowej. Do towardw z elementami cyfrowymi postanowienia niniejszego

paragrafu stosuje sie odpowiednio.

(2) Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

(a) opis, rodzaj, ilos¢, jakosc, kompletnosé i funkcjonalnosé¢, a w odniesieniu do towardw
z elementami cyfrowymi- rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosc i dostepnosc
aktualizacji;

(b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi,

o ktorym Konsument powiadomit INPROGRESS najpdzniej w chwili zawarcia umowy
i ktéry INPROGRESS zaakceptowat.

Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

(a) nadawac sie do celéw, do ktorych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

(b) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo,
a w odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi- rowniez funkcjonalnosé
i kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze
rozsgdnie oczekiwad, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez INPROGRESS jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze INPROGRESS wykaze,
ze nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogt o nim
wiedzie¢, przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane
z zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub
w poréwnywalny sposéb, a takze ze publiczne zapewnienie nie miato wptywu na
decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;

(c) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument moze rozsgdnie oczekiwac;

(d) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzdér, ktére przedsiebiorca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadaé opisowi takiej probki lub
takiego wzoru.

(3) INPROGRESS nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa
w zakresie, o ktérym powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy,
zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogow
zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy towaru.

(4) INPROGRESS ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejgcy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez INPROGRESS, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwodch lat od chwili
dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem
braku zgodnosci towaru z umowa.

(5) W odniesieniu do towardéw z elementami cyfrowymi, INPROGRESS ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposdb ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie



z umowag miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krétszy niz dwa lata od chwili

dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci

tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie
sie ujawnit.

(6) Jezelitowar jest niezgodny z umowa, Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

(7) INPROGRESS moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zagda naprawy, lub moze dokonac
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z
umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztow dla INPROGRESS, moze on odmowic¢ doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.

(8) Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa,
wartos¢ towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

(9) INPROGRESS dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel,
w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci
koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi INPROGRESS.

(10) Konsument udostepnia INPROGRESS towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
INPROGRESS odbiera od Konsumenta towar na swoj koszt.

(11) Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktory
nastepnie zostat wymieniony.

(12) Jezeli towar jest niezgodny zumowag, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

(a) INPROGRESS odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami,

(b) INPROGRESS nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami,

(c) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze INPROGRESS probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowsa;

(d) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze S$rodkdéw ochrony
okreslonych w art. 43d ustawy o prawach konsumenta,

(e) z oswiadczenia INPROGRESS lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodno$ci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

(13) Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajagcej z umowy,
w jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowag pozostaje do wartosci towaru zgodnego
Z umowa.

(14) INPROGRESS zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.



(15) Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa

jest nieistotny.

(16) Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych towardw dostarczonych na
podstawie umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towarow, a takze w odniesieniu do innych towardw nabytych przez Konsumenta wraz
z towarami niezgodnymi z umowg, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac, aby
Konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie towary zgodne z umowa.

(17) W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwrdéci towar INPROGRESS na
jego koszt. W takiej sytuacji, INPROGRESS zwrdéci Konsumentowi cene niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.
INPROGRESS dokona zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

(18) Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez
przedsiebiorce obowigzkéw wynikajgcych z art. 43d i art. 43e ustawy o prawach
konsumenta.

§ 6 Umowa o dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j

(1) Postanowienia niniejszego paragrafu znajdg zastosowanie tylko w razie stwierdzenia, ze
z Umowy wynika, ze INPROGRESS dostarcza Konsumentowi tres¢ cyfrowg lub ustuge
cyfrowa.

(2) INPROGRESS dostarczy Konsumentowi tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa niezwtocznie
po zawarciu umowy to przewidujgcej, chyba ze strony postanowity inaczej. Tresc
cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek, ktory pozwala
na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére
konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie urzadzenie,
uzyskali do niej dostep. Ustuge cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy
Konsument Ilub fizyczne Ilub wirtualne urzadzenie, ktére Konsument wybrat
samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

(3) Jezeli INPROGRESS nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnie z umowsa,
Konsument moze wezwac¢ INPROGRESS do ich dostarczenia. Jezeli INPROGRESS nie
dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie, Konsument moze odstgpi¢ od umowy.

(4) Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, jezeli:

(a) z oswiadczenia INPROGRESS lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

(b) Konsument i INPROGRESS uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat
istotne znaczenie dla Konsumenta, a przedsiebiorca nie dostarczyt ich w tym
terminie.

(5) Postanowien powyzszych nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci
cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.



(6) Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowgq pozostajg
w szczegodlnosci ich:

(@) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnosé, kompatybilnosc,

interoperacyjnos¢ oraz dostepnosé wsparcia technicznego i aktualizacji;

(b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Konsumentowi,

o ktérym Konsument powiadomit INPROGRESS najpdzniej w chwili zawarcia umowy
i ktéry INPROGRESS zaakceptowat.

(7) Ponadto, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne
Z UMOWwQ, Musza:

(a) nadawac sie do celdéw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

(b) wystepowacd w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnosc,
dostepnosé, ciggtosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju i ktorych Konsument moze rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod
uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone
przez przedsiebiorce, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu,
w szczegodlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze INPROGRESS wykaze, ze:

(a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mégt o nim
wiedzied,

(b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane
z zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub
w porownywalny sposob,

(c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;

(d) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze
rozsgdnie oczekiwac;

(e) by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione
konsumentowi przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy.

(8) INPROGRESS bedzie informowac konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
z umowa oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:

(a) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie
ktorej dostarczanie nastepuje w sposob ciggty, lub

(b) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter
umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
jednorazowo lub czesciami.

(9) Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
INPROGRESS, INPROGRESS nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

(a) poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

(b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw
w instrukcji instalacji dostarczonej przez INPROGRESS.

(10) INPROGRESS nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg w zakresie, o ktorym mowa powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej



w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogdw zgodnosci z umowg okreslonych
powyzej oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej.

(11) W przypadku gdy i jesli umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej w sposoéb ciggty, tresé cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawac zgodne
Z UMOWQ przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

(12) Tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili
zawarcia umowy, chyba ze strony postanowity inacze;j.

(13) Do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepis art. 43b ust. 5 ustawy o prawach
konsumenta (o odpowiedzialnosci przedsiebiorcy w razie przeprowadzenie montazu
przez niego czy btednych instrukcji) stosuje sie odpowiednio.

(14) INPROGRESS moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat
w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie,
ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg, ktory ujawnit sie przed
uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili
ich dostarczenia.

(15) INPROGRESS ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciggty, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie,
w ktérym zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie
sie ujawnit.

(16) INPROGRESS ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej w zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3 (aktualizacje
oprogramowania), ktéry wystgpit w czasie okreslonym w tym przepisie.

(17) Domniemania okreslone w ust. 14 i 15 nie majg zastosowania, jezeli:

(a) S$rodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych przedsiebiorca poinformowat go w sposdéb jasny
i zrozumiaty przed zawarciu umowy;

(b) konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposdb przed zawarciem umowy
0 obowigzku wspodtpracy z przedsiebiorcg, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg
w odpowiednim czasie wynika z cech $rodowiska cyfrowego konsumenta, nie
wykonuje tego obowigzku.

(18) Jezeli tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Konsument moze zgdac
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

(19) INPROGRESS moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéow dla
przedsiebiorcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla INPROGRESS uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej z umowa oraz wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych
Z Umowa.



(20) INPROGRESS doprowadzi tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowa
w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej zostat poinformowany przez Konsumenta
o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,
uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim s3 wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia tresci cyfrowe] lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg poniesie
INPROGRESS.

(21) Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Konsument moze ztozyc
os$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

(a) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow stosownie do art. 43m ust. 2 i 3
ustawy o prawach konsumenta;

(b) przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci
z umowa zgodnie z art. 43m ust. 4 ustawy o prawach konsumenta;

(c) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo
ze przedsiebiorca probowat doprowadzi¢ tresé cyfrowg lub ustuge cyfrowa do

zgodnosci z umowa;

(d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w art. 43m;

(e) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsagdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

(22) Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy,
w jakiej wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowg pozostaje do
wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi,
ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w sposdb ciggty,
przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednié czas, w ktorym tresc¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
pozostawaty niezgodne z umowa.

(23) Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowag jest nieistotny.

(24) Po odstgpieniu od umowy INPROGRESS nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania
z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce, z wyjatkiem
tresci, ktore:

(a) s uzyteczne wyfacznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktore
stanowity przedmiot umowy;

(b) dotycza wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, ktére stanowity przedmiot umowy;

(c) zostaty potgczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg zostac
roztgczone bez nadmiernych trudnosci;

(d) zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy
nadal mogg z nich korzystac.

(25) INPROGRESS udostepni Konsumentowi na jego zgdanie i na swoj koszt, w rozsgdnym
czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu



maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem
tresci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3.

(26) INPROGRESS moze zgadac¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt tresc
cyfrowag, w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia Konsumenta
o odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt
przedsiebiorcy.

(27) INPROGRESS nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktorym tresc¢ cyfrowa
lub ustuga cyfrowa byty niezgodne z umowag, nawet jezeli przed odstgpieniem od
umowy Konsument z nich faktycznie korzystat.

(28) INPROGRESS bedzie zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej
tresci lub ustudze cyfrowej niezgodnej z umowg oraz tresci cyfrowej lub ustudze
cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

(29) INPROGRESS bedzie miat obowigzek dokonaé zwrotu konsumentowi ceny naleznej
wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia konsumenta
o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

(30) INPROGRESS dokona zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

(31) INPROGRESS moze dokonac zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktéra nie jest
niezbedna do zachowania jej zgodnosci z umowag, tylko jezeli umowa tak stanowi
i jedynie z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych. Przedsiebiorca nie moze
jednak dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb
jednorazowy. Wprowadzenie zmiany nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po
stronie konsumenta. INPROGRESS ma obowigzek poinformowaé konsumenta
W sposob jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie.

(32) Jezeli zmiana powyzsza (o ktérej mowa w art. 43p ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta) istotnie i negatywnie wptynie na dostep Konsumenta do tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, INPROGRESS bedzie zobowigzany
poinformowaé¢ Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku
o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie wypowiedzenia umowy.
W takim przypadku Konsument moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o ktérej mowa w art. 43p ust.
1, lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta
zmiana. Konsument nie ma prawa wypowiedzie¢ Umowy, jezeli INPROGRESS zapewnit
Konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow, tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowag, w stanie niezmienionym.



