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Opis

2 dni
ﬁ Szkolenie nieakredytowane

&3  jezyk szkolenia: polski

i jezyk materiatow: polski

W dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie biznesu, umiejetnos¢ efektywnej wspotpracy
w zespotach rozproszonych pracujgcych w trybach zdalnych i hybrydowych staje sie kluczowa.
Szkolenie "Virtual Team Management" umozliwia rozwdéj kompetencji w zakresie budowania i
utrzymywania wysoko wydajnych zespotéw dziatajgcych w trybie pracy zdalnej i hybrydowej.

W trakcie szkolenia uczestnik zdobywa wiedze na temat réznych rodzajow zespotow
rozproszonych, réznicach kulturowych w biznesie, podstawowym modelu, na ktérym opiera
sie Virtual Team Management pozyskujac wiedze na temat pryncypidéw, przywddztwa,
narzedzi

i nastawienia niezbednego do efektywnej pracy w zespotach dziatajgcych w trybach zdalnych
oraz hybrydowych. Praktyczne ¢wiczenia zaproponowane w trakcie szkolenia pozwalajg na
rozwoj umiejetnosci liderskich niezbednych do pracy z zespotami zdalnymi.

Cel szkolenia

Wiedza

@ zrozumienie czym jest model Virtual Team Management oraz jakie sg podstawowe
tryby pracy zespotdw rozproszonych

@ zdobycie wiedzy na temat réznic kulturowych w biznesie

@ zrozumienie gtownych zadan menadzera liniowego oraz funkcyjnego w pracy
z zespotami pracujgcymi w trybie zdalnym i hybrydowymi

@ poznanie narzedzi wspierajgcych prace zdalng

Umiejetnosci

@ nabycie umiejetnosci zaaplikowania modelu Virtual Team Management we wszystkich
fazach rozwoju zespotu hybrydowego oraz zdalnego.

@ zwiekszenie kompetencji menedzerskich w zakresie budowania zaufania i wspotpracy
w zespotach pracujgcych w rozproszeniu.
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@ rozwijanie umiejetnosci efektywnego delegowania odpowiedzialnosci i zadan oraz
monitorowania postepéw w zespotach zdalnych i hybrydowych.

@ rozwijanie umiejetnosci réwnowazenia zadan menadzerskich zwigzanych z
zarzgdzaniem oraz przewodzeniem zespotom zdalnym i hybrydowym.

Postawa

@ zbudowanie wtasciwego nastawienia lidera i cztonka zespotu do pracy zdalnej:
poczucia przynaleznosci do zespofu oraz wspodtodpowiedzialnosci za dostarczane
wyniki.

@ Liderzy i menedzerowie:

Osoby zarzadzajgce zespotami zdalnymi nauczg sie, jak motywowaé i angazowac swoich
pracownikow, jak budowac zaufanie i jak efektywnie delegowac zadania oraz monitorowaé
postepy w Srodowisku wirtualnym.

@ Osoby pracujace w zespotach zdalnych i hybrydowych aspirujgce do roli lidera:

Szkolenie jest idealne dla kazdego, kto na co dzien wspotpracuje ze wspdtpracownikami z
réznych lokalizacji. Uczestnicy zdobedg praktyczne umiejetnosci, ktére pomogg im
efektywniej komunikowac sie i wspotpracowac online.

@ Specjalisci HR:

Szkolenie dostarczy im narzedzi i wiedzy potrzebnej do wspierania pracownikéw w adaptacji
do pracy zdalnej.

@ Freelancerzy i przedsiebiorcy:

Osoby pracujgce na wtasny rachunek, ktére czesto wspdtpracujg z klientami lub partnerami
zdalnie, rowniez skorzystajg na tym szkoleniu, uczac sie, jak budowaé relacje biznesowe
online.

@ Wszyscy, ktorzy chcg rozwija¢ kompetencje cyfrowe:

W dobie cyfryzacji umiejetnos¢ efektywnej pracy zdalnej staje sie kluczowg kompetencja.
Szkolenie jest otwarte dla wszystkich, ktérzy chcg poszerzy¢é swoje kompetencje cyfrowe i
zwiekszy¢ swojg konkurencyjnosé na rynku pracy.
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Korzysci

Korzysci dla uczestnika

©

©

Poznasz autorski model Virtual Team Management, ktéry pozwoli Ci na witasciwe
zaplanowanie i/lub uporzadkowanie pracy zespotow zdalnych i hybrydowych.

Zyskasz nowe narzedzia do efektywnego zarzadzania zespotem rozproszonym, ktére
bedziesz mogt wykorzystaé w catym cyklu zycia zespotu.

Nauczysz sie, jak prowadzi¢ zespoty rozproszone drogg od wzajemnego poznania i
wyznaczania kierunku poprzez skuteczne organizowanie pracy az do rozliczania
rezultatéw.

Dowiesz sie, jaki wptyw na skuteczne przewodzenie zespotom pracujgcym w trybie
zdalnym i hybrydowym ma uwzglednienie roéznic kulturowych pomiedzy jego
cztonkami.

Nauczysz sie budowac swoj autorytet: zaréwno, jesli petnisz role lidera liniowego, jak i
lidera funkcyjnego.

Dowiesz sie jak zorganizowac optymalne miejsce do pracy zdalnej w swoim domu.
Otrzymasz indywidualng informacje zwrotng od trenera, co pomoze Ci w dalszym
rozwoju w roli szefa.

WezZmiesz udziat w praktycznych ¢éwiczeniach, ktére pomogg Ci w konkretnych
sytuacjach zawodowych w gronie innych menedzerdw, poznac i przetestowac praktyki
doskonalgce i utatwiajgce Twojg codzienng prace z zespotami zdalnymi.

Korzysci dla organizacji

©

o000

Wzrost efektywnosci pracy zespotu dziatajgcego w Srodowisku zdalnym i hybrydowym.
Zminimalizowanie nieporozumien wynikajgcych z réznic kulturowych.
Uporzgdkowanie komunikacji zespotowej w srodowisku zdalnym i hybrydowym.
Wsparcie w budowaniu kultury ciggtego doskonalenia w organizacji.

Egzamin i certyfikacja

Brak.
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Program szkolenia

MODUt 1 —WSTEP | PRZEGLAD VIRTUAL TEAM MANAGEMENT

@ Sprawy organizacyjne dotyczace szkolenia
Wprowadzenie do Virtual Team Management

Typy zespotdéw pracowniczych

Tryby pracy zespotdw: stacjonarny, hybrydowy, zdalny

0000

Cwiczenie: wady i zalety pracy w trybie zdalnym i hybrydowym

MODUL 2 — ROZNICE KULTUROWE W BIZNESIE

@ Wprowadzenie do roznic kulturowych

Kultury protransakcyjne i kultury propartnerskie
Kultury monochroniczne i polichroniczne
Kultury indywidualizmu i kolektywizmu

Kultury hierarchiczne i demokratyczne

Kultury wysokiego i niskiego kontekstu

Kultury powsciagliwe i ekspresyjne

0O 0000000

Kultury ceremonialne i nieceremonialne

MODUt 3 — MODEL VIRTUAL TEAM MANAGEMENT

© Wprowadzenie do modelu

Przywodztwo na odlegtosc

Narzedzia

Cwiczenie: lider funkcyjny i lider liniowy

Cwiczenie: narzedzia do pracy w zespotach rozproszonych
Nastawienie

Pryncypia

0O 000000

Cwiczenie: pryncypia

MODUL 4 — CYKL ZYCIA ZESPOtU

@ Cykl zycia zespotu wedtug Tuckmana
@ Cykl zycia zespotu wedtug Virtual Team Management
a. Faza,,0”, czyli zatrudnienie pracownika
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b. Organizacja miejsca pracy

c. Budowanie zespotu

d. Codzienne zycie zespotu

e. Zamykanie zespotu

Cwiczenie: budowanie nastawienie w trakcie rekrutacji
Cwiczenie: organizacja miejsca pracy

Cwiczenie: komunikacja w zespole rozproszonym

0000

Cwiczenie: plan pracy lidera

Metody i narzedzia wykorzystywane
podczas szkolen

Szkolenia prowadzone s3 metodg wyktadowg i warsztatowa.

CZESC WYKEADOWA CZESC WARSZTATOWA

Prowadzona jest w oparciu o przygotowang . .
, ¢wiczenia w matych grupach,
przez prowadzgcego prezentacje o o ,
] ) ] ) ¢wiczenia indywidualne,
multimedialng i wzbogacana jest poprzez ! ,
: ~ ] analizy przypadkow,
zastosowanie dyskusji moderowanej, _
dyskusje moderowang,

0O0000

wymiane doswiadczen uczestnikow oraz ) o b T
, 3 wymiane doswiadczen uczestnikow
analizy przypadkow.

Dobor formy i zakresu szkolen poparte doswiadczeniem zawodowym i trenerskim
prowadzacego zapewniajg uczestnikom kompleksowe omdwienie tematyki oraz zdobycie
praktycznych umiejetnosci.
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