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QITIL

ﬁ Szkolenie akredytowane
&) jezyk szkolenia: polski lub angielski

ﬁ jezyk materiatow: angielski

Szkolenie ITIL® 4 Specialist: Plan, Implement and Control (PIC)taczy pie¢ kluczowych praktyk:
Umozliwianie zmian, Zarzadzanie wydaniami, Zarzagdzanie wdrazaniem, Zarzadzanie konfiguracjg ustug
oraz Zarzgdzanie zasobami IT w spdjne ramy planowania, wdrazania i kontroli komponentéw ustug
i strumieni wartosci. Modut jest przeznaczony dla specjalistéw petnigcych role takie jak menedzerowie
zmian, koordynatorzy wydan i wdrozen, menedzerowie konfiguracji, menedzerowie zasobdéw IT oraz
liderzy praktyk i stanowi element Sciezki certyfikacyjnej Practice Manager.

Uczestnicy dowiedzg sie, jak te praktyki zapewniajg rzetelne planowanie i realizacje zmian oraz wydan,
utrzymywanie doktadnych danych konfiguracyjnych oraz zarzgdzanie zasobami przez caty ich cykl zycia,
aby wspiera¢ stabilnos¢ ustug i dostarczanie wartosci. Modut ktadzie nacisk na solidne podejscie do
planowania, koordynacje wdrozern minimalizujgcg zaktdcenia, kontrole komponentéw ustug oraz
optymalizacje wykorzystania zasobdw w ramach Systemu Wartosci Ustug ITIL®.

Uczestnicy poznajg, jak stosowad czynniki sukcesu praktyk i odpowiednie metryki do oceny zdolnosci i
dojrzatosci praktyk oraz jak ludzie, procesy, technologia i fad organizacyjny wspdtdziatajg, wspierajgc
podejmowanie decyzji. Tematyka obejmuje dopasowanie planowania i wdrazania do celow
strategicznych, zarzadzanie zaleznosciami miedzy praktykami, zapewnianie integralnosci konfiguraciji
oraz osadzanie ciggtego doskonalenia w procesach planowania i kontroli.

Po ukonczeniu kursu uczestnicy bedg potrafili integrowaé te praktyki w strumieniach wartosci,
wykorzystywaé dane konfiguracyjne i informacje o zasobach do podejmowania swiadomych decyzji,
koordynowac dziatania zwigzane ze zmianami i wydaniami z minimalnym wptywem na biezgce operacje
oraz ciggle doskonali¢ podejscia do planowania i kontroli. Szkolenie przygotowuje réwniez do egzaminu
certyfikacyjnego ITIL® 4 Specialist: Plan, Implement and Control.

Dotgcz do nas, by rozwingc¢ swoje kompetencje w zakresie praktyk zarzadzania ustugami i zdoby¢
certyfikat ITIL® 4 na poziomie specjalisty w obszarze Plan, Implement & Control.

Cel szkolenia

Szkolenie ITIL® 4 Specialist: Plan, Implement and Control (PIC) ma na celu rozwiniecie
praktycznego zrozumienia, jak skutecznie stosowaé wybrane praktyki ITIL wspierajgce
planowanie, wdrazanie oraz dziatania kontrolne w ramach Systemu wartosci ustug (SVS). Modut
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koncentruje sie na ksztattowaniu umiejetnosci i wiedzy niezbednej do zarzgdzania zmiang,

koordynacji wdrozen oraz zapewnienia doktadnych informacji o konfiguracji ustug, aby

umozliwic¢ stabilnosé¢, zgodnosé i dostarczanie wartosci.

Uczestnicy szkolenia:

(V]

Poznajg, w jaki sposdb uporzadkowane dziatania planowania i projektowania wspierajg
skuteczne umozliwianie zmiany oraz niezawodng konfiguracje ustug i elementéw
infrastruktury.

Nauczg sie koordynowacd i realizowa¢ wydania oraz wdrozenia ustug, wprowadzajgc
nowe lub zmienione ustugi z minimalnymi zaktéceniami i petng identyfikowalnoscia.
Zdobedg wiedze, jak zapewnié¢ doktadne i wiarygodne informacje o konfiguracji,
dostepne w celu wspierania decyzji dotyczacych zmian, wydan i wdrozen oraz
utrzymania kontroli nad komponentami ustug.

Zrozumiejg, jak dopasowac dziatania kontrolne i praktyki planowania do strategii
organizacji, tolerancji ryzyka i wymagan dotyczgcych tadu.

Rozwing kompetencje w ocenie dojrzatosci praktyk, zarzadzaniu zaleznosciami oraz
inicjowaniu ciggtego doskonalenia przy uzyciu odpowiednich metryk i czynnikow
sukcesu praktyki.

Przyjma zintegrowane, oparte na praktykach podejscie wspierajgce proaktywne
planowanie, niezawodne wdrazanie i skuteczng kontrole strumieni wartosci ustug.
Beda przygotowani do przystgpienia do egzaminu certyfikacyjnego ITIL® 4 Specialist:
Plan, Implement and Control.

Grupa docelowa

O 00 o0 00 o o

posiadacze certyfikatu ITIL® 4 Foundation rozwijajgcy sie w kierunku Practice
Manager,

specjalisci odpowiedzialni za zarzadzanie zmiang i koordynacje proceséw umozliwiania
zmian

osoby nadzorujgce zarzgdzaniem wydaniami nowych lub zmienionych ustug,
wdrazaniem komponentéw i ustug

praktycy zarzadzania konfiguracja dbajgcy o doktadnosé i dostepnosé¢ informacji
konfiguracyjnych

specjalisci zarzadzania zasobami przez caty ich cykl zycia

osoby planujgce i koordynujgce wdrozenia ustug, minimalizujgce wptyw na biezgcg
eksploatacje

koordynatorzy zaleznosci miedzy praktykami planowania, wdrazania i kontroli

w ramach strumieni wartosci ustug
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uczestnicy chcacy pogtebi¢ umiejetnosé oceny dojrzatosci praktyk PIC oraz stosowania
krytycznych czynnikdw sukcesu i metryk dla zapewnienia stabilnosci, zgodnosci
i wartosci dostarczanej klientom

Korzysci

V]
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zrozumienie roli i celdw praktyk umozliwiania zmian, zarzadzania wydaniami,
wdrozeniami, konfiguracjg ustugi i zasobami IT w kontekscie planowania, wdrazania
i kontroli,

umiejetnos¢ zapewnienia rzetelnej informacji konfiguracyjnej, wspierajgcej decyzje
dotyczgce zmian i wdrozen,

praktyczne zdolnosci planowania i koordynowania wdrozen nowych lub zmienionych
ustug z minimalnym wptywem na biezgcg eksploatacje,

wiedza o zarzgdzaniu zasobami IT przez caty cykl zycia, umozliwiajgca lepszg kontrole
kosztéw, zgodnosc i optymalizacje wykorzystania zasobow,

zdolnos$¢ do integrowania praktyk planowania, wdrazania i kontroli w spdjnym podejsciu
wspierajgcym strumienie wartosci ustug i cele organizacyjne,

umiejetnos$¢ stosowania czynnikdw sukcesu i metryk do oceny efektywnosci tych
praktyk oraz inicjowania dziatarh doskonalgcych.

Egzamin i certyfikacja

Egzamin:

wymagania wstepne: certyfikat ITIL® 4 Foundation oraz udziat w akredytowanym
szkoleniu ITIL® 4 Specialist: Plan, Implement and Control,

egzamin obowigzkowy,

test jednokrotnego wyboru,

liczba pytan: 60,

prog zaliczenia: 65% (39 na 60 mozliwych do zdobycia punktow),

jezyk egzaminu: m. in. angielski, polski - do wyboru podczas rejestracji na egzamin,
aktualng liste jezykdw egzaminacyjnych mozna sprawdzi¢ na stronie Akredytora:
https://www.peoplecert.org/browse-certifications/it-governance-and-service-

management/ITIL-1/itil-4-specialist-plan-implement-and-control-3804

czas trwania: 90 minut (113 minut w przypadku, gdy jezyk egzaminu nie jest jezykiem
ojczystym kandydata),
format: online,
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e termin: po zakonczeniu szkolenia, w terminie wybranym przez uczestnika sposrod
terminéw udostepnionych przez Akredytora,

e brak mozliwosci korzystania z materiatow,

e waznos¢ vouchera na egzamin: do 12 miesiecy - data waznosci jest podana na
voucherze,

e waznosc certyfikatu: 3 lata,

e uczestnik, ktory na egzaminie zdobyt niezbedng do uzyskania zaliczenia liczbe
punktéw, otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektronicznej.

Uwaga! Zgodnie z wytycznymi Akredytora, szkolenie nalezy kupi¢ razem z pakietem
egzaminacyjnym, ktéry obejmuje egzamin online, dostep do ebooka oraz OTM (Official Training
Materials).

Przed wygasnieciem waznosci vouchera uczestnik ma mozliwos¢ wykupienia przedtuzenia jego
waznosci o 6 miesiecy.

W przypadku uzyskania negatywnego wyniku na egzaminie mozna wykupi¢ powtdrke (Take2
Re-sit Exam Option). Opcja ta umozliwia ponowne podejscie do egzaminu w formie online w
ciggu 6 miesiecy od pierwotnego terminu, bez ponoszenia petnego kosztu egzaminu.

Take2 Re-sit Exam Option mozna zakupi¢ w Inprogress wytacznie podczas sktadania zamdwienia
na pierwszy termin egzaminu lub we wtasnym zakresie na swoim koncie PeopleCert, najpdzniej
na 15 minut przed rozpoczeciem egzaminu. Osoby, ktére nie podejdg do egzaminu w okresie
waznosci vouchera, nie mogg skorzystac z opcji retake.

MODUL 1 - Wprowadzenie do Praktyk PIC

e Praktyki, procesy i strumienie wartosci

MODUL 2 — Umozliwianie zmian — Change enablement

e Przeznaczenie praktyki

e Kluczowe koncepcje i pojecia

e Czynniki sukcesu praktyki i kluczowe metryki
e Strumienie wartosci i procesy

e Organizacje i ludzie

e Informacje i technologie

e Partnerzy i dostawcy

e Rozwdj umiejetnosci umozliwiania zmian

e Sprawdzenie wiedzy
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MODUL 3 — Zarzgdzanie wdrazaniem - Deployment management

e Przeznaczenie praktyki

e Kluczowe koncepcje i pojecia

e Czynniki sukcesu praktyki i kluczowe metryki
e Strumienie wartosci i procesy

e Organizacje i ludzie

e Informacje i technologie

e Partnerzy i dostawcy

e Rekomendacje dotyczgce sukcesu praktyki

e Sprawdzenie wiedzy

MODUL 4 — Zarzadzanie wydaniem - Release management

e Przeznaczenie praktyki

e Kluczowe koncepcje i pojecia

e Czynniki sukcesu praktyki i kluczowe metryki
e Strumienie wartosci i procesy

e Organizacje i ludzie

e Informacje i technologie

e Partnerzy i dostawcy

e Rekomendacje dotyczace sukcesu praktyki

e Sprawdzenie wiedzy

MODUL 5 — Zarzadzanie konfiguracjg ustug — Service configuration management

e Przeznaczenie praktyki

e Kluczowe koncepcje i pojecia

o Czynniki sukcesu praktyki i kluczowe metryki
e Strumienie wartosci i procesy

e Organizacje i ludzie

e Informacje i technologie

e Partnerzy i dostawcy

e Rekomendacje dotyczace sukcesu praktyki

e Sprawdzenie wiedzy

MODUL 6 — Zarzadzanie zasobami IT — IT asset management

e Przeznaczenie praktyki

e Kluczowe koncepcje i pojecia

e Czynniki sukcesu praktyki i kluczowe metryki
e Strumienie wartosci i procesy
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e Organizacje i ludzie

e Informacje i technologie

e Partnerzy i dostawcy

e Rekomendacje dotyczgce sukcesu praktyki
e Sprawdzenie wiedzy

MODUt 7 — Podsumowanie

e Zmiany w kontekscie strumienia wartosci

Metody i narzedzia wykorzystywane
podczas szkolen

Szkolenia prowadzone sg metodg wyktadowa i warsztatowa.

CZESC WYKtADOWA CZESC WARSZTATOWA

Prowadzona jest w oparciu o przygotowanga o ,
, ¢wiczenia w matych grupach,
przez prowadzgcego prezentacje o o ,
, , , , ¢wiczenia indywidualne,
multimedialng i wzbogacana jest poprzez ,
) - ] dyskusje moderowang,
zastosowanie dyskusji moderowanej,

0000

) . , o wymiane doswiadczen uczestnikow
wymiane doswiadczen uczestnikow.

Dobdr formy i zakresu szkolen poparte doswiadczeniem zawodowym i trenerskim
prowadzgcego zapewniajg uczestnikom kompleksowe omowienie tematyki oraz zdobycie
praktycznych umiejetnosci.
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