Zatacznik nr 2 Szczegbtowe zasady zawierania i wykonywania uméw z podmiotami

niebedgcymi konsumentami

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy zatgcznik okresla szczegdtowe warunki zawierania i wykonywania umoéw przez:

a)

b)

d)

INPROGRESS sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 =351 Krakow,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000384161, NIP: 677-235-70-01, e-mail: szkolenia@inprogress.pl;
telefon: (48) 12 35795 79, faks: (48) 12 378 33 24 lub INPROGRESS Trainings sp. z 0.0.
z siedzibg w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 =351 Krakdéw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w
Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000494555, NIP: 677-237-90-08, e-mail: szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12
35795 79, faks: (48) 12 378 33 24 -

w przypadku umoéw na szkolenia zamkniete zwierane z podmiotami niebedgcymi
konsumentami w rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego, a takze w przypadku umow
zawieranych z podmiotami niebedgcymi konsumentami w rozumieniu art. 22* kodeksu
cywilnego aplikujgcymi poprzez Baze Ustug Rozwojowych (Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci) na ustugi w niej wskazane,

INPROGRESS sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 —351 Krakow,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Krakowa
Srodmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000384161, NIP: 677-235-70-01, e-mail: szkolenia@inprogress.pl;
telefon: (48) 12 35795 79, faks: (48) 12 378 33 24 -

w przypadku umoéw na szkolenia otwarte zwierane z podmiotami niebedgcymi
konsumentami w rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego,

INPROGRESS Szkolenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Katowickiej 39, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
- Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000427134, NIP: 677-236-99-90, e-mail: szkolenia@inprogress.pl,
telefon: (48) 12 357 95 79,faks: (48) 12 378 33 24 - w przypadku umoéw zawieranych
z podmiotami, ktore finansujg Szkolenia w co najmniej 70% ze srodkdéw publicznych,
o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 ustawy o finansach publicznych, a takze w przypadku
umow zawieranych z podmiotami niebedgcymi konsumentami w rozumieniu art. 221
kodeksu cywilnego aplikujgcymi poprzez Baze Ustug Rozwojowych (Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci) na ustugi w niej wskazane.

Tablet Academy Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-351) przy ulicy Katowickiej
39, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000875672, NIP: 6772459641, e-mail:
szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 3579579, faks: (48) 12 378 33 24 w przypadku



2.

1.

umow dotyczgcych wytgcznie ustugi Subskrypcji Inprogress Plus, zawieranych z
podmiotami niebedgcymi konsumentami w rozumieniu art. 22 kodeksu cywilnego

Informacja o tym, ktéry podmiot wskazany w ust. 1 jest strong danej umowy przekazywana
jest Zamawiajgcemu przed zawarciem Umowy o swiadczenie ustug szkoleniowych.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie stosuje sie do osoby fizycznej, zawierajacej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

§ 2 Warunki ptatnosci
Optaty przewidziane w Umowie o $wiadczenie ustug szkoleniowych mogg zostaé wniesione
w formie:
1. przelewu na podstawie faktury, faktury pro forma na numer rachunku wskazanego w
tych dokumentach,

2. ptatnosci on-line — poprzez ustuge ,Przelewy24” na podstawie wygenerowanego

i przestanego przez INPROGRESS linku,

3. pfatnosci z uzyciem karty ptatniczej,

. ptatnosci za pomoca opcji ,,in-app purchase” (Zakupy w aplikacji).

Optaty objete umowami zawartymi z INPROGRESS, a w tym Umowg o $wiadczenie ustug
szkoleniowych wnoszone sg w terminie okreslonym na fakturze lub fakturze pro-forma,
chyba, Zze Strony postanowig inaczej. Jezeli nie uzgodniono inaczej Zamawiajgcy otrzymujg
fakture po Szkoleniu lub Warsztacie z terminem zaptaty nie krétszym niz 7 dni. W razie
opdznienia

w zaptacie optat, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich INPROGRESS uprawniony jest do
wstrzymania sie ze spetnieniem dalszej czesci Swiadczenia.

Operatorem ustugi Przelewy24 oraz kart pfatniczych jest PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy,
ul. Pastelowa 8, 60- 198 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935,
NIP 7792369887, REGON 301345068.

Ptatnosci realizowane za posrednictwem ptatnosci on-line (przelewy24) lub kart ptatniczych
(PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy) przekazywane sg na rachunek INPROGRESS.

Regulamin dokonywania ptatnosci za pomocg ustugi ,ptatnosci24” oraz kart ptatniczych jest
dostepny na stronie internetowej: https://www.przelewy24.pl/regulamin.

Podmioty Swiadczgce ustuge ,in-app purchase” (Zakupy w aplikacji), a takze zasady
Swiadczenia tych ustug zostaty wskazane w Regulaminie aplikacji ,,Inprogress”, stanowigcej
Zatacznik nr 7, dostepnej takze na stronie: https://app.inprogress.pl/login/ .

Opfata za Szkolenie Otwarte obejmuje udziat w tym Szkoleniu, materiaty szkoleniowe
i certyfikat ukonczenia Szkolenia. Szkolenie Otwarte stacjonarne obejmuje takze
poczestunek w ramach przerw kawowych i lunchu kazdego dnia Szkolenia. Optaty za
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podrecznik, certyfikat w wersji papierowej po zdanym Egzaminie akredytowanym (za
wyjatkiem egzaminow z portfolio APMG) , Egzamin wnoszone sg dodatkowo. Informacja o
optatach za Egzamin (bez Szkolenia) przekazywana jest na zyczenie Uzytkownika.

Opfata za Warsztat Otwarty obejmuje udziat w tym Warsztacie, materiaty szkoleniowe jezeli
sg przypisane do danego Warsztatu oraz Certyfikat ukoriczenia Skills Expansion Training w
formie elektronicznej

Wskazane w ust. 7 materiaty i certyfikaty ukonczenia Szkolenia przekazywane sg w wersji
elektronicznej w przypadku Szkolen w formie online lub w wersji papierowej w przypadku
Szkolen stacjonarnych.

Wskazane w ust. 8 materiaty i Certyfikaty ukonczenia Skills Expansion Training
przekazywane sg tylko w wersji elektronicznej

INPROGRESS nie pokrywa kosztéw dojazdu, parkingu ani zakwaterowania Uczestnikow.

§ 3 Rezygnacja i odwotanie ustugi szkoleniowej
W razie rezygnacji przez Zamawiajgcego ze Szkolenia Otwartego lub Warsztatu Otwartego
na mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem ustugi uiszczone optaty nie podlegajg zwrotowi, a
jesli optaty nie zostaty uiszczone Zamawiajgcy zobowigzany jest do ich uiszczenia zgodnie z
Umowag o $wiadczenie ustug szkoleniowych, chyba ze Strony wspadlnie uzgodnig inny sposdb
rozliczenia. Rezygnacji ze Szkolenia Otwartego lub Warsztatu Otwartego dokonuje sie w
formie pisemnej lub dokumentowej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku odwotania Szkolenia lub Warsztatu przez INPROGRESS, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo wyboru innego terminu lub miejsca sposréd zaproponowanych przez
INPROGRESS, albo zwrotu uiszczonej optaty za odwotane Szkolenie lub Warsztat — bez
zadnych dalszych roszczen ze Strony Zamawiajgcego. Informacje o odwotaniu Szkolenia lub
Warsztatu Zamawiajacy lub Uczestnik otrzymuje za posrednictwem wiadomosci e-mail,
faksu lub rozmowy telefonicznej potwierdzonej na pismie.
Brak uczestnictwa Uczestnika w Szkoleniu lub Warsztacie zrealizowanym przez INPROGRESS
nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku wniesienia optat zgodnie z Umowag o swiadczenie
ustug szkoleniowych, ani nie stanowi podstawy ich zwrotu.
Zwrot uiszczonych optat za Szkolenie lub Warsztat, o ktérym mowa w ust. 2 i 3 dokonuje sie
wyftacznie w formie w ktérej nastgpita ptatnos¢ za Szkolenie lub Warsztat, chyba ze Strony
wspolnie uzgodnig inny sposdb rozliczenia. Zwrot optaty za podrecznik nastepuje po
dokonaniu zwrotu podrecznika w stanie nieuszkodzonym i nieuzywanym. Koszt zwrotu
podrecznika obcigza Zamawiajgcego lub Uczestnika.

§ 4 Reklamacje
Reklamacje Uzytkownikéw, Zamawiajgcych i Uczestnikdw mogg by¢ sktadane wytgcznie
na pismie w korespondencji elektronicznej skierowanej do INPROGRESS lub pocztg na
adres INPROGRESS. Rozpatrzenie takich reklamacji nastepuje w terminie do 60 dni,
ktorego uptyw nie oznacza uznania reklamacji.
Wytgcza sie odpowiedzialnos¢ INPROGRESS z tytutu nieumysinego niewykonania lub
nieumyslnego nienalezytego wykonania zobowigzania.



