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International

ﬁ Szkolenie akredytowane

E3 jezyk szkolenia: polski lub angielski

ﬁ jezyk materiatéw: polski lub angielski

W ramach szkolenia DTMethod Facilitator uczestnicy poznajg w szczegdtach role
DTFacylitatora, czyli osoby odpowiedzialnej za przeprowadzenie procesu - od etapu ustalenia
wyzwania z DTSponsorem, az do jego zamkniecia, gdy zespdt przekaze rozwigzanie do
DTSponsora.

Na szkoleniu uczestnicy poznajg role facylitatora w kontekscie prowadzenia i przygotowania
warsztatow DTMethod - to czym taka osoba zajmuje sie podczas warsztatéw, a co wychodzi
poza jej kompetencje. W trakcie szkolenia ¢wiczone sg kompetencje niezbedne do stworzenia
opisu wyzwania, czyli wydobycia z DTSponsora mysli przewodniej dla catego procesu.
Uczestnicy pochylajg sie réwniez nad tematem pomocy DTSponsorowi w wybraniu
efektywnego DTZespotu. Szkolenie obejmuje réwniez temat wptywu procesu grupowego na
realizacje warsztatow oraz tego, jak radzi¢ sobie z wyzwaniami zwigzanymi z poszczegdlnymi
fazami rozwoju grupy. W ramach szkolenia uczestnicy poznajg réwniez czynniki wptywajgce na
efektywnos¢ komunikacji i sposoby radzenia sobie z trudnosciami w tym zakresie. Ostatnia
czesc szkolenia dotyczy skalowania warsztatow design thinking dla wiekszych grup lub duzych
organizacji.

W trakcie szkolenia omawiane i éwiczone sg réwniez narzedzia pracy facylitatora takie jak:
energizery, icebreakery oraz przerwa. Na zakonczenie szkolenia uczestnicy beda miec okazje
wzig¢ udziat w probkach facylitatorskich oraz otrzymac¢ informacje zwrotng od innych
uczestnikow, ktéra pozwoli im rozwingé swoje zdolnosci prowadzenia warsztatow.
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Cel szkolenia

Podniesienie kompetencji prowadzenia warsztatéw design thinking, w szczegdlnosci:

organizacji warsztatow tj. budowania zespotu i przygotowania opisu wyzwania,
zadbania o dobrg komunikacje podczas pracy DTZespotu,

przeciwdziataniu negatywnym skutkom procesu grupowego,

wykorzystania icebreakerdw, energizerdow i przerw,

podniesienie umiejetnosci wprowadzania narzedzi do pracy DTZespotu.

Grupa docelowa

Osoby prowadzace warsztaty design thinking,
Product Managerowie,

Product Ownerzy,

Scrum Masterzy

Korzysci

zwiekszenie efektywnosci pracy zespotu podczas warsztatow dzieki lepszemu
wprowadzeniu narzedzi DTMethod

skuteczniejsze radzenie sobie z trudnosciami pracy warsztatowej wynikajgcymi np. z
procesu grupowego

usprawnienie komunikacji pomiedzy DTProjektantami skutkujgce lepszymi rezultatami
warsztatow design thinking

trafniejszy dobdr osdb zaangazowanych w warsztaty DTMethod, co przetozy sie na
zwiekszenie skutecznosci realizowanych procesow

celniejsze okreslanie wyzwan stajgcych przed zespotem design thinking, ktére
powoduje, ze rozwigzywane sg wiasciwe problemy organizacji

Egzamin i certyfikacja

wymagania wstepne: certyfikat DTMethod Foundation,

egzamin opcjonalny,

test jednokrotnego wyboru,

liczba pytan: 80,

prog zaliczenia: 50% (40 na 80 mozliwych do zdobycia punktéw),
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e jezyk egzaminu: angielski, polski,

e czas trwania: 150 minut,

e format: online (po szkoleniu online) lub stacjonarnie (po szkoleniu stacjonarnym),

e termin: egzamin odbywa sie 3-go dnia, po zakoriczeniu dwudniowego szkolenia,

e mozliwos¢ korzystania z podrecznika ,,Design Thinking Basics: an introduction to the
DTMethod” oraz DTMethod Workbook,

e waznosc certyfikatu: 5 lat,

e uczestnik, ktory na egzaminie zdobyt niezbedng do uzyskania zaliczenia liczbe
punktéw, otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektronicznej.

Podczas zakupu egzaminu uczestnik moze wykupi¢ opcje powtdrki (Retake Ready). W
przypadku uzyskania negatywnego wyniku na egzaminie umozliwia ona ponowne podejscie do
egzaminu w ciggu 12 miesiecy od zakupu egzaminu, bez koniecznosci ponoszenia petnego
kosztu.

Retake Ready mozna zakupi¢ w Inprogress wytacznie podczas skfadania zaméwienia na
pierwszy termin egzaminu.

Osoby, ktore nie podejdg do egzaminu w okresie 12 miesiecy, nie mogg skorzysta¢ z opcji
retake.

Retake Ready jest realizowany online, z udziatem zewnetrznego egzaminatora z APMG.

Program szkolenia

MODUL 1- Przypomnienie DTMethod

e DTRules

e DTRoles

e DTModel a DTTools

e DTTools — DTMethod Practitioner

MODUL 2- Rola DTFacylitatora

e Opis wyzwania

e Potrzeba vs. Rozwigzanie

MODUL 3- Zdobywanie informacji niezbednych do stworzenia opisu wyzwania
e Przygotowanie opisu wyzwania

MODUL 4- Budowanie zespotu i proces grupowy

e Tworzenie zespotu — czynniki doboru DTProjektantow
e Budowanie zaangazowania zespotu
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e Jak zbudowac kreatywny zespot?
e Efektywnos¢ DTZespotu
v' Cel
v" Grupa ludzi
v Zasady pracy
v" Wsparcie organizadji
e Proces grupowy (cykl zycia zespotu wg. Tuckmana)

MODUL 5- Kwadrat komunikacji von Thuna

e Poziom rzeczowy

e Poziom ujawniania siebie
e Poziom relacyjny

e Poziom apelu

MODUL 6- Skalowanie procesu
MODUL 7- Narzedzia DTFacylitatora

e |cebreakeryienergizery
e Przerwa

e Zagadka - krasnoludki

e Wprowadzanie instrukcji

MODUL 8- Prébki facylitatorskie

e Przygotowanie do prébek
e Przeprowadzenie prébek
e Informacja zwrotna

Metody i narzedzia wykorzystywane
podczas szkolen

Szkolenia prowadzone sg metodg wyktadowg i warsztatowa.

CZESC WYKLADOWA CZESC WARSZTATOWA
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Prowadzona jest w oparciu o przygotowang ' ®. .
, ¢wiczenia w matych grupach,
przez prowadzgcego prezentacje bt o ,
] ] i ) ¢wiczenia indywidualne,
multimedialng i wzbogacana jest poprzez , .
) K : analizy przypadkdw,
zastosowanie dyskusji moderowanej, ,
dyskusje moderowang,

Q0000

wymiane doswiadczen uczestnikéw oraz ] e , .
, : wymiane doswiadczen uczestnikow
analizy przypadkdw.

Dobdr formy i zakresu szkolen poparte doswiadczeniem zawodowym i trenerskim
prowadzacego zapewniajg uczestnikom kompleksowe omdwienie tematyki oraz zdobycie
praktycznych umiejetnosci.
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