
 
 

REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG 
z dnia 11.01.2024 r. 

 
§ 1 Postanowienia ogólne i definicje 

1. Regulamin określa warunki zawierania i wykonywania umów, w szczególności umów  
o świadczenie usług szkoleniowych przez INPROGRESS, a także tryb postępowania 
reklamacyjnego oraz warunki świadczenia innych usług i korzystania z Serwisu. 

2. Określenia użyte w Regulaminie oznaczają: 
1) Regulamin – oznacza niniejszy dokument, 
2) INPROGRESS – oznacza: 

2.2.a) w przypadku umów zawieranych z Konsumentami: INPROGRESS sp. z o.o. z siedzibą w 
Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 –351 Kraków, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w 
Krakowie Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0000384161, NIP: 677-235-70-01, e-mail: szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 
35795 79, faks: (48) 12 378 33 24, 

2.2.b) ) w przypadku umów zawieranych z podmiotami niebędącymi Konsumentami w 
rozumieniu np.. 221 kodeksu cywilnego oraz we wszystkich przypadkach dotyczących 
funkcjonalności Serwisu  INPROGRESS Trainings sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie przy ul. 
Katowickiej 39, 31–351 Kraków, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000494555, NIP: 6772379008, e-
mail: szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 3579579, faks: (48) 12 378 33 24, lub 
INPROGRESS sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31–351 Kraków, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa 
Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000384161, NIP: 6772357001, e-mail: szkolenia@inprogress.pl; 
telefon: (48) 12 3579579, faks: (48) 12 378 33 24, 

 
2.2.c) w przypadku umów zawieranych z podmiotami, które finansują Szkolenia w co najmniej 

70% ze środków publicznych, o których mownp. art. 5 ust. 1 ustawy  
o finansach publicznych oraz ze wszystkimi podmiotami aplikującymi poprzez Bazę 
Usług Rozwojowych (Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości): INPROGRESS 
Szkolenia Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, przy ul. Katowickiej 39, wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla –rakowa - Śródmieścia w 
Krakowie Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0000427134, NIP: 677-236-99-90, e-mail: szkolenia@inprogress.pl, telefon: (48) 12 
357 95 79,faks: (48) 12 378 33 24, 

− przy czym informacja o tym, który podmiot jest stroną danej umowy 
przekazywana jest Zamawiającemu przed zawarciem umowy oraz wynika  
z określonych w § 1 Postanowień ogólnych Załącznika nr 1 i nr 2 do Regulaminu. 

3) Serwis – oznacza stronę www.inprogress.pl pełniącą funkcje informacyjne, w tym 
prezentującą Informacje o Szkoleniu oraz umożliwiającą komunikację Użytkownika  
z INPROGRESS przy wykorzystaniu jej funkcjonalności, w tym także umożliwiającą 
przesyłanie Zgłoszeń, 

4) Administrator Serwisu – oznacza: INPROGRESS sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie przy ul. 
Katowickiej 39, 31 –351 Kraków, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 

http://www.inprogress.pl/


 
 

przez Sąd Rejonowy dla –rakowa - Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000384161, NIP: 677-235-70-01, e-
mail: szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 357 95 79, faks: (48) 12 378 33 24,  

5) Użytkownik – oznacza osobę fizyczną, osobę prawną lub jednostkę organizacyjną 
nieposiadającą osobowości prawnej, która korzysta z Serwisu, 

6) Szkolenie – oznacza usługę szkoleniową realizowaną jako Szkolenie Otwarte lub jako 
Szkolenie Zamknięte, przy czym Szkolenie Otwarte – oznacza Szkolenie, które może 
zlecić każdy Zamawiający w ramach Serwisu lub poza nim, zaś Szkolenie Zamknięte – 
oznacza Szkolenie świadczone na rzecz grupy Uczestników na odrębne zlecenie 
Zamawiającego; postanowienia zawarte w Regulaminie odnoszące się do pojęcia 
Szkolenia dotyczą zarówno Szkolenia Otwartego jak i Szkolenia Zamkniętego, chyba że 
wyraźnie wskazano inaczej; do Szkoleń zlecanych poza Serwisem postanowienia 
Regulaminu stosuje się odpowiednio; w przypadkach wskazanych w Serwisie lub 
Ofercie Szkolenie obejmuje także Egzamin; Szkolenie może być realizowane jako 
Szkolenie stacjonarne lub jako Szkolenie online, postanowienia zawarte w Regulaminie 
odnoszące się do pojęcia Szkolenia dotyczą zarówno Szkolenia stacjonarnego jak  
i Szkolenia online chyba, że Regulamin stanowi inaczej, Szkolenia nie stanowią materiały 
udostępniane nieodpłatnie w celach informacyjnych za pośrednictwem Serwisu, 
chociażby dostęp do nich wymagał rejestracji lub podania danych osobowych, 

7) Subskrypcja Inprogress Plus – oznacza usługę:  dostępu do Szkoleń online, 
prowadzonych w języku polskim, a także związanych z nimi materiałów szkoleniowych 
w wersji elektronicznej, objętych ofertą w wybranym okresie; dostępu do mini-
warsztatów; otrzymywania treści merytorycznych drogą mailową; dostępu do 
zamkniętej grupy w mediach społecznościowych, która umożliwia udział w webinarach 
merytorycznych oraz konsultacjach dotyczących rozwoju oferty w ramach usługi,  
a także przeglądanie i komentowanie postów merytorycznych i organizacyjnych; 
otrzymywania informacji na temat terminów potwierdzonych i odwołanych Szkoleń, 

8) Aplikacja Inprogress – oznacza aplikację mobilną „Inprogress” dostępną do 

bezpłatnego pobrania w sklepach Google Play (https://play.google.com/store/apps) 

oraz Apple App Store (https://www.apple.com/app-store/),, jak również dostępną 

poprzez przeglądarkę internetową (https://app.inprogress.pl/) aplikację webową 

„Inprogress ”, 

9) Zamawiający – oznacza osobę fizyczną, osobę prawną lub jednostkę organizacyjną 
nieposiadającą osobowości prawnej zgłaszającą osobę lub osoby (siebie lub osoby 
trzecie) do udziału w Szkoleniu, 

10) Uczestnik – oznacza osobę biorącą udział w Szkoleniu lub Egzaminie, 
11) Konsument – oznacza Użytkownika, Uczestnika lub Zamawiającego będącego osobą 

fizyczną, który korzysta z Serwisu lub zleca Szkolenie niezwiązane bezpośrednio z jej 
działalnością gospodarczą lub zawodową, 

12) Zapytanie – oznacza zapytanie o Szkolenie Zamknięte, Szkolenie Otwarte lub o Ofertę 
przesłane do INPROGRESS w dowolnej formie, 

13) Zgłoszenie – oznacza oświadczenie woli Zamawiającego złożone za pośrednictwem 
Serwisu lub Aplikacji Inprogress i jego funkcjonalności, lub w formie pisemnej, ustnej 
lub za pośrednictwem wiadomości e-mail, lub faksu, w którym Zamawiający oświadcza, 
że zgłasza siebie lub osoby trzecie na Szkolenie lub zamawia dodatkowe usługi lub 
materiały szkoleniowe, 



 
 

14) Formularz zamówienia – oznacza dokument według wzoru przekazanego lub 
uzgodnionego przez INPROGRESS wypełniony przez Zamawiającego i podpisany przez 
osoby upoważnione do zaciągania zobowiązania w imieniu Zamawiającego, stanowiący 
podstawę Zgłoszenia, 

15) Potwierdzenie zamówienia – oznacza wiadomość e-mail wysłaną do Zamawiającego 
stanowiącą potwierdzenie odebrania Zgłoszenia przez INPROGRESS, które jednak nie 
stanowi jeszcze potwierdzenia zawarcia Umowy o świadczenie usług szkoleniowych lub 
Umowy dodatkowej, 

16) Potwierdzenie Zgłoszenia – oznacza wiadomość e-mail wysłaną do Zamawiającego 
stanowiącą potwierdzenie odebrania zapisu na Szkolenie w ramach Subskrypcji 
Inprogress Plus,  

17) Potwierdzenie Szkolenia – oznacza wiadomość wysłaną w formie elektronicznej wraz  
z agendą Szkolenia i wskazaniem terminu Szkolenia do Zamawiającego lub Uczestnika 
przez pracownika INPROGRESS stanowiącą potwierdzenie przyjęcia realizacji Szkolenia, 
dodatkowych usług lub zamówienia na materiały szkoleniowe;  

18) Oferta – oznacza dokument, w którym INPROGRESS zaproponowała zakres i warunki 
Szkolenia Zamkniętego, która nie stanowi jednak oferty w rozumieniu Kodeksu 
cywilnego, 

19) Informacja o Szkoleniu – oznacza zamieszczone w Serwisie dane dotyczące Szkoleń 
Otwartych; Informacja o Szkoleniu nie stanowi Oferty w rozumieniu Regulaminu, ani 
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, 

20) Umowa o świadczenie usług szkoleniowych – oznacza umowę w rozumieniu Kodeksu 
cywilnego określającą warunki realizacji Szkolenia (a w tym w szczególności przedmiot 
Szkolenia, miejsce i termin Szkolenia, wysokość opłaty za Szkolenie) utrwalone  
w dokumencie lub dokumentach, albo określającą dostęp Szkoleń online w ramach 
subskrypcji Inprogress Plus; warunki Umowy o świadczenie usług szkoleniowych 
wyrażone są w Regulaminie, Zgłoszeniu, Potwierdzeniu przyjęcia Zgłoszenia oraz 
Potwierdzeniu Szkolenia i mogą być wyrażone w innych dokup.ntach np.  
w korespondencji elektronicznej, 

21) Umowa dodatkowa – oznacza zamówienie materiałów szkoleniowych w wersji 
papierowej wraz z wysyłką, podręcznika, lub powtórki Egzaminu, utrwalone  
w dokumencie lub dokumentach i towarzyszące Umowie o świadczenie usług 
szkoleniowych; za wyjątkiem postanowień określonych w Załączniku nr 1 do 
Regulaminu ilekroć w Regulaminie mowa jest o Umowie o świadczenie usług 
szkoleniowych rozumie się przez to także Umowę dodatkową; do zamówienia 
materiałów szkoleniowych bądź podręcznika nietowarzyszących Umowie o świadczenie 
usług szkoleniowych postanowienia o Umowie o świadczenie usług szkoleniowych 
stosuje się odpowiednio, 

22) Certyfikat ukończenia Szkolenia – oznacza dokument potwierdzający uczestnictwo  
w Szkoleniu, który otrzymuje Uczestnik po zakończeniu Szkolenia (w przypadku Szkoleń 
z portfolio PeopleCert dokument o nazwie „Zaświadczenie”, w przypadku pozostałych 
Szkoleń świadczonych przez INPROGRESS dokument o nazwie „Certyfikat”), 

23) Egzamin – oznacza usługę egzaminacyjną oferowaną w ramach Szkolenia,  
a w przypadkach wskazanych w Serwisie lub Ofercie także usługę oferowaną poza 
Szkoleniem. 
 

§ 2 Zawarcie i wykonanie umów o świadczenie usług szkoleniowych 



 
 

1. Zawarcie Umowy o świadczenie usług szkoleniowych następuje z chwilą Potwierdzenia 
Szkolenia w związku ze Zgłoszeniem lub organizacją Szkolenia, albo z chwilą zakupu 
subskrypcji Inprogress Plus. Zawarcie Umowy o świadczenie usług szkoleniowych 
poprzedzone może być przesłaniem Zapytania, Zgłoszenia, Formularza zamówienia, Oferty 
lub uzgodnieniami między Zamawiającym i INPROGrESS dot. warunków Szkolenia  
w sposób przewidziany obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Podanie danych osobowych Zamawiającego i Uczestników jest dobrowolne, jednakże jest 
warunkiem zawarcia i wykonania Umowy o świadczenie usług szkoleniowych.  

3. Szkolenia realizowane są przez trenerów wybranych przez INPROGRESS według programu 
Szkolenia i szczegółowej agendy. Szczegółowa agenda Szkolenia Otwartego oraz jeżeli 
dotyczy miejsce Szkolenia stacjonarnego przesyłana jest do Zamawiającego lub Uczestnika 
na co najmniej 5 dni przed terminem Szkolenia Otwartego (chyba że Umowa o świadczenie 
usług szkoleniowych zostanie zawarta później). Zmiana agendy nie stanowi zmiany Umowy 
i może nastąpić na wniosek wszystkich Uczestników Szkolenia, lub z inicjatywy trenera 
prowadzącego Szkolenie w celu zwiększenia efektywności Szkolenia lub lepszego 
dostosowania go do potrzeb grupy szkoleniowej. 

4. Jeśli Program Szkolenia przewiduje materiały szkp.eniowe (np. podręcznik) Uczestnik 
otrzymuje materiały szkoleniowe po dokonaniu przez Zamawiającego zapłaty wszystkich 
opłat zgodnie z Umową o świadczenie usług szkoleniowych. 

5. W wyjątkowych sytuacjach dotyczących braku dostępności wybranych uprzednio trenera 
lub miejsca szkolenia, INPROGRESS może zaproponować zmianę miejsca Szkolenia, jego 
harmonogramu, terminu oraz trenera, co odbywa się bez uszczerbku dla praw 
Konsumenta. Zmiany nie mogą dotyczyć: programu Szkolenia, liczby godzin Szkolenia, ceny 
Szkolenia ani innych istotnych elementów Umowy o świadczenie usług szkoleniowych. 

6. Obowiązuje limit miejsc na Szkoleniach stacjonarnych i online; o udziale decyduje kolejność 
Zgłoszeń.  

7. Po zakończeniu Szkolenia Uczestnik otrzymuje Certyfikat ukończenia Szkolenia.  
W przypadku Szkoleń zakupionych z Egzaminem lub Egzaminami Uczestnik otrzyma 
certyfikat w terminie do 6 tygodni od daty Egzaminu, pod warunkiem uzyskania 
pozytywnego wyniku z Egzaminu oraz uiszczenia przez Zamawiającego wszystkich opłat 
zgodnie z Umową o świadczenie usług szkoleniowych. 

8. Umowa o świadczenie usług szkoleniowych realizowana jest przez INPROGRESS, a w tym 
jego pracowników, oraz współpracowników i podwykonawców, za działania i zaniechania 
których INPROGRESS odpowiada jak za własne. 

 
§ 3 SUBSKRYPCJA Inprogress Plus 

1. Zakup Subskrypcji Inprogress Plus odbywa się za pośrednictwem funkcjonalności Serwisu  
www poprzez dokonanie Zgłoszenia lub przez aplikację Inprogress Plus. 

2. W ramach Subskrypcji Inprogress Plus Zamawiający otrzymuje, na zasadach określonych 
poniżej, dostęp do Szkoleń online prowadzonych w języku polskim, a także związanych z 
nimi materiałów szkoleniowych w wersji elektronicznej, objętych subskrypcją w okresie jej 
trwania. 

3. W ramach Subskrypcji Inprogress Plus można realizować każde Szkolenie z oferty Szkoleń 
Otwartych tylko jeden raz. 

4. W ramach usługi Subskrypcja Inprogress Plus Zamawiający otrzymuje dodatkowo: dostęp 
do mini-warsztatów; dostęp do treści merytorycznych wysyłanych droga mailową; dostęp 
do zamkniętej grupy w mediach społecznościowych, która umożliwia udział w webinarach 



 
 

merytorycznych oraz konsultacjach dotyczących rozwoju oferty w ramach usługi, 
możliwość przeglądania i komentowania postów merytorycznych i organizacyjnych, jeżeli 
Zamawiający dołączy do takowej grupy; dostęp do informacji na temat terminów 
potwierdzonych i odwołanych Szkoleń. 

5. Okres trwania Subskrypcji Inprogress Plus rozpoczyna się w pierwszym dniu pierwszego 
Szkolenia w którym Uczestnik weźmie udział w ramach zakupionej Subskrypcji Inprogress 
Plus, jednakże nie później niż 3 miesiące od zaksięgowania się płatności na rachunku 
bankowym INPROGRESS. W przypadku, gdy Uczestnik nie weźmie udziału w Szkoleniu  
w ramach Subskrypcji Inprogress Plus w ciągu 3 miesięcy od zaksięgowania płatności, okres 
trwania Subskrypcji rozpoczyna się w dniu następnym po upływie tego okresu.  Udział  
w pierwszym Szkoleniu w ramach Subskrypcji Inprogress Plus jest możliwy po uprzednim 
zaksięgowaniu się płatności na rachunku bankowym INPROGRESS za usługę zgodnie  
z postanowieniami określonymi w §2 Warunki płatności Załącznika nr 1 albo nr 2.  Możliwe 
jest przedłużenie okresu trwania Subskrypcji Inprogress Plus.  

6. Subskrypcja Inprogress Plus obejmuje Szkolenia online prowadzone w języku polskim, 
objęte ofertą Szkoleń Otwartych w dniu wykupienia Subskrypcji Inprogress Plus, a także 
dodatkowe lub zamienne Szkolenia online włączone do oferty w okresie subskrypcji 
Inprogress Plus. Każde ze Szkoleń online objętych 6-miesięczną Subskrypcją Inprogress Plus 
zostanie zrealizowane co najmniej 1 raz w okresie Subskrypcji Inprogress Plus. Zgłoszenie 
na Szkolenia online zakończone obowiązkowym Egzaminem tj. Szkolenia z metodyki SAFe®, 
Szkolenia z metodyki TOGAF®, Szkolenia SCRUMstudy™, Szkolenie COBIT 2019 oraz 
Szkolenia z portfolio PeopleCert, wymaga dodatkowo pokrycia opłaty za Egzamin. Wyjątek 
stanowią Szkolenie  DevOps DOI Foundation oraz COBIT®5 Foundation, które nie są 
zakończone obowiązkowym egzaminem, tj. przystąpienie do Egzaminu jest dobrowolne  i 
wymaga pokrycia dodatkowej opłaty.  

7. Korzystanie z Subskrypcji Inprogress Plus jest możliwe tylko po założeniu konta klienta za 
pomocą aplikacji webowej lub mobilnej. Zasady korzystania z Aplikacji Inprogress określają 
„Regulamin Aplikacji Inprogress” dostępny po pobraniu mobilnej aplikacji Inprogress lub po 
wejściu na stronę https://app.inprogress.pl/, 

8. Uczestnik posiadający konto klienta w aplikacji webowej lub mobilnej dokonuje Zgłoszenia 
na wybrane Szkolenia online za pośrednictwem aplikacji webowej lub mobilnej, a następnie 
otrzymuje Potwierdzenie Zgłoszenia. Udział w Szkoleniu online możliwy jest po otrzymaniu 
przez Zamawiającego Potwierdzenia Szkolenia. 

9. Dokonując zakupu Subskrypcji Inprogress Plus Zamawiający określa Uczestnika; 
Zamawiający może być Uczestnikiem. Zmiana Uczestnika w trakcie Subskrypcji Inprogress 
Plus nie jest możliwa. 

10. Niedopuszczalne jest udostępnianie dostępu do Szkoleń online oraz pozostałych 
elementów ofert osobom trzecim. 

11. Zgłoszenia na Szkolenia online prowadzone choćby częściowo w tym samym czasie są 
dopuszczalne, a Uczestnik musi dokonać ostatecznego wyboru jednego ze Szkoleń online 
na 10  dni przed planowanym Szkoleniem online, tym samym pozostałe zgłoszenia, 
podlegają anulowaniu. Uczestnik nie może dokonać zapisu na Szkolenie online, które 
kończy się później niż ostatni dzień trwania subskrypcji. 

12. Dopuszczalny jest zapis na maksymalnie dwa szkolenia, które są realizowane w tym 
samym terminie lub terminach nakładających się na siebie, o ile  żadne z tych szkoleń nie 
jest potwierdzone a Uczestnik nie jest na liście Uczestników potwierdzonego szkolenia. 



 
 

13. Dopuszczalny jest zapis na maksymalnie dwa terminy Szkoleń z tego samego zakresu i 
poziomu bez względu czy zapis dotyczy zapisu na listę główną czy listę rezerwową. 

14. Na Szkoleniach online w ramach Subskrypcji Inprogress Plus obowiązuje limit miejsc.  
O zapisie na Szkolenie online decyduje kolejność zgłoszeń. 

15. Zapis na Szkolenie online zobowiązuje Uczestnika do uczestnictwa przez cały okres 
trwania Szkolenia celem ukończenia Szkolenia. Uczestnik po zakończonym Szkoleniu online 
otrzymuje certyfikat ukończenia Szkolenia w wersji elektronicznej. 

16. Opłata za Subskrypcję Inprogress Plus nie obejmuje poczęstunku, lunchu, Certyfikatu 
ukończenia Szkolenia w wersji papierowej, Egzaminu ani innych towarów lub usług, których 
dotyczyć może Umowa dodatkowa.  

17. W ramach Subskrypcji Inprogress Plus Zamawiający może otrzymać świadczenia 
dodatkowe, których zakres określany jest w Potwierdzeniu zamówienia Subskrypcji 
Inprogress Plus. 

18. Przedłużenie okresu obowiązywania Subskrypcji  Inprogress Plus o którym mowa w ust. 
4 możliwe jest jednokrotnie, pod dokonaniu przez Zamawiającego Zgłoszenia przez Serwis 
lub Aplikację na okres kolejnych 6 miesięcy i za dodatkową opłatą. Przedłużenie Subskrypcji 
Inprogress Plus jest możliwe, gdy najpóźniej w ostatnim dniu trwania obowiązującej 
Subskrypcji Inprogress Plus na konto INPROGRESS, wpłyną środki za jej przedłużenie. 
Przedłużenie Subskrypcji Inprogress Plus następuje następnego dnia po zakończeniu 
aktualnie obowiązującej Subskrypcji. Podczas okresu obowiązywania przedłużenia 
Subskrypcji Inprogress Plus,  INPROGRESS nie  zapewnia realizacji każdego Szkolenia 
objętego ofertą Szkoleń Otwartych. 

19. Zamawiający w ramach Subskrypcji otrzymuje także dostęp do Szkoleń stacjonarnych 
w języku polskim za dodatkową opłatą, zgodnie z informacjami zawartymi w Informacjach 
o Szkoleniu zamieszczonymi w Serwisie, jeżeli w trakcie obowiązywania subskrypcji 
Zamawiającego INPROGRESS świadczy usługę Szkoleń w trybie stacjonarnym. Warunki 
dotyczące Szkoleń Stacjonarnych w ramach subskrypcji są następujące: 

a) Udział w Szkoleniu stacjonarnym, możliwy jest po zaksięgowaniu się płatności na 
rachunku bankowym INPROGRESS, co najmniej 2 dni przed terminem Szkolenia 
stacjonarnego (płatności są weryfikowane przez INPROGRESS tylko w dniach roboczych 
od poniedziałku do piątku). 

b) Obowiązuje limit miejsc na Szkoleniach stacjonarnych; o udziale decyduje kolejność 
Zgłoszeń.  

c)  Zgłoszenie na Szkolenia stacjonarne zakończone obowiązkowym Egzaminem tj. Szkolenia 
z metodyki SAFe®, Szkolenia SCRUMstudy™, Szkolenia z metodyki TOGAF®, Szkolenie 
COBIT 2019oraz Szkolenia z portfolio PeopleCert, wymaga dodatkowo pokrycia opłaty za 
Egzamin. Wyjątek stanowią Szkolenie DevOps DOI Foundation oraz COBIT®5 Foundation, 
które nie są zakończone obowiązkowym egzaminem, tj. przystąpienie do Egzaminu jest 
dobrowolne  i wymaga pokrycia dodatkowej opłaty.  

d) Zapis na Szkolenie stacjonarne zobowiązuje Uczestnika do uczestnictwa przez cały okres 
trwania Szkolenia celem ukończenia Szkolenia.  

e) Uczestnik po zakończonym Szkoleniu stacjonarnym otrzymuje certyfikat ukończenia 
Szkolenia w wersji papierowej.  

f) Szkolenie stacjonarne obejmuje także poczęstunek, lunch.  
g) Udział w Szkoleniu stacjonarnym możliwy jest po otrzymaniu przez Zamawiającego 

Potwierdzenia Szkolenia.  



 
 

h) Zgłoszenia na Szkolenia Stacjonarne prowadzone choćby częściowo w tym samym czasie 
są dopuszczalne, a Uczestnik musi dokonać ostatecznego wyboru jednego ze Szkoleń 
stacjonarnych na 10 dni przed planowanym Szkoleniem stacjonarnym, tym samym 
pozostałe zgłoszenia, podlegają anulowaniu.  

i) Uczestnik nie może dokonać zapisu na Szkolenie stacjonarne, które kończy się później niż 
ostatni dzień trwania subskrypcji. 

 
 

§ 4 Aplikacja Inprogress  
1. Zamawiający, Użytkownik, jak i Uczestnik mają możliwość korzystania z Aplikacji Inprogress 
w wersji mobilnej dostępnej do bezpłatnego pobrania w sklepach Google Play 
(https://play.google.com/store/apps) oraz Apple App Store (https://www.apple.com/app-
store/, jak i w wersji webowej dostępnej za pośrednictwem przeglądarki internetowej, pod 
adresem strony internetowej: https://app.inprogress.pl/ . 
2. Zasady korzystania z Aplikacji Inprogress, a także informacje o zasadach przetwarzania 
danych osobowych i poufności określają „Regulamin Aplikacji Inprogress” stanowiący 
Załącznik nr 7, dostępny po pobraniu mobilnej Aplikacji Inprogress, po wejściu na stronę 
https://app.inprogress.pl/login/, a także Załącznik nr 4 Informacja o zasadach przetwarzania 
danych osobowych. Zasady odstępowania od umowy przez konsumenta, składania 
reklamacji przez konsumenta,  a także zasady ochrony konsumenta w razie braku zgodności 
towaru z umową oraz zasady wykonywania umowy o dostarczania treści cyfrowej lub usługi 
cyfrowej zostały określone zwłaszcza w § 3-6 Załącznika nr 1 do Regulaminu: Szczegółowe 
zasady zawierania i wykonywania umów z Konsumentami. 
 

§ 5 Ochrona materiałów szkoleniowych i innych danych 
1. Materiały szkoleniowe oraz podręcznik przekazane Zamawiającemu lub Uczestnikom  

stanowią utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
Przekazanie materiałów szkoleniowych lub podręcznika przez INPROGRESS nie stanowi  
o przeniesieniu praw autorskich ani o udzieleniu jakiejkolwiek licencji na korzystanie  
z materiałów szkoleniowych lub podręcznika. Korzystanie z materiałów szkoleniowych lub 
podręcznika w zakresie szerszym niż określony w przepisach o dozwolonym użytku 
chronionych utworów wymaga odrębnej zgody podmiotu uprawnionego. Przekazanie 
materiałów szkoleniowych lub podręcznika uprawnia do korzystania z materiałów 
szkoleniowych oraz podręcznika w celu realizacji Szkolenia lub Egzaminu. Korzystanie  
z prawa cytatu wymaga przekazania informacji o twórcy i źródle pochodzenia materiałów 
szkoleniowych oraz podręcznika. 

2. INPROGRESS informuje, że 1) korzystanie przez Uczestników z danych osobowych innych 
Uczestników wymaga zgody osób zainteresowanych, 2) ujawnione przez Uczestników dane 
stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa podlegają ochronie i ich dalsze wykorzystanie 
wymaga zgody osób zainteresowanych oraz 3) przekazane Uczestnikom przez INPROGRESS 
informacje, dane oraz materiały szkoleniowe podlegają ochronie, zaś ich wykorzystanie do 
celu innego niż objęty umową o świadczenie usług szkoleniowych wymaga zgody 
INPROGRESS. 

3. Wszelkie treści zamieszone w Serwisie należą do INPROGRESS i są chronione prawem 
autorskim. 

4. PRINCE2®, PRINCE2 Agile®, MSP®, MoP®, P3O®, P3M3®, ITIL®, M_o_R®, MoV® są 
zarejestrowanymi znakami towarowymi należącymi do AXELOS Limited i używanymi za 

https://app.inprogress.pl/login/


 
 

zgodą AXELOS. Wszelkie prawa zastrzeżone. Swirl logo™ jest znakiem towarowym 
należącym do AXELOS Limited. COBIT® jest zarejestrowanym znakiem towarowym 
należącym do ISACA®. COBIT 5 logo jest zarejestrowanym znakiem towarowym należącym 
do ISACA®. APMG-International Agile Project Management, Agile Business Analysis, Change 
Management, AgilePgM, Facilitation, Change Analyst, Swirl Device logo są znakami 
towarowymi należącymi do APM Group Limited używanym za zgodą APMG Group Limited. 
Wszelkie prawa zastrzeżone. AgilePM®, AgileBA®, AgilePgM® są zastrzeżonymi znakami 
towarowym Agile Business Consortium Ltd. Wszelkie prawa zastrzeżone.  SAFe® jest 
zarejestrowanym znakiem towarowym należącym do Scaled Agile, Inc., DTMethod® jest 
zarejestrowanym znakiem towarowym należącym do INPROGRESS Sp. z o.o.. 

PMI®, PMBOK®, PMP®, CAPM®, PMI-ACP® są zarejestrowanymi znakami lub znakami 
towarowymi Project Management Institute. IREB®, CPRE® są zarejestrowanymi znakami 
towarowymi towarowym International Requirements Engineering Board.      ISTQB® jest 

     zastrzeżonym znakiem towarowym International Software Testing Qualifications Board.    
     SCRUMstudy Agile Master Certified (SAMC™), Scrum Product Owner Certified (SPOC®), 
     Scrum Developer Certified (SDC®), Scrum Master Certified (SMC®) są znakami towarowymi 
     i zastrzeżonymi, należącymi do SCRUMstudy. TOGAF® jest zastrzeżonym znakiem     
    towarowym należącym do  The Open Group. 
      
     
 

§ 6 Załączniki do Regulaminu 
1. Regulamin zawiera następujące Załączniki, które stanowią jego integralną część: 

1. Załącznik nr 1 Szczegółowe zasady zawierania i wykonywania umów 
z Konsumentami, 

2. Załącznik nr 2  Szczegółowe zasady zawierania i wykonywania umów z podmiotami 
niebędącymi konsumentami, 

3. Załącznik nr 3 Zasady dotyczące zawierania umowy usługi Newslettera oraz 
polityka plików cookies i innych technik marketingowych oraz wtyczek mediów 
społecznościowych,  

4. Załącznik nr 4 Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych, 
5. Załącznik nr 5 Wzór odstąpienia od Umowy przez Konsumenta, 
6. Załącznik nr 6 Wzór reklamacji składanej przez Konsumenta. 
7. Załącznik nr 7 Regulamin Aplikacji Inprogress 

 
 

§ 7 Postanowienia końcowe 
1. Regulamin wprowadzany jest przez INPROGRESS na czas nieokreślony. 

2. Zmiany Regulaminu nie odnoszą skutku względem wcześniej zawartych Umów  
o świadczenie usług szkoleniowych ani innych umów jeśli Zamawiający lub Użytkownik nie 
wyrazili na to zgody. 

3. Żadne postanowienie Regulaminu nie ma na celu, nie jest rozumiane i nie będzie stosowane 
jako ograniczające prawa lub standard ochrony Konsumentów. 

4. Prawem właściwym dla wszelkich umów określonych Regulaminem jest prawo polskie,  
a wszelkie ewentualne spory będą rozstrzygane przez sądy powszechne właściwe dla 
siedziby INPROGRESS. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 2 

 
Załącznik nr 2 Szczegółowe zasady zawierania i wykonywania umów z podmiotami 

niebędącymi konsumentami 
 
 

§ 1 Postanowienia ogólne 
1. Niniejszy załącznik określa szczegółowe warunki zawierania i wykonywania umów przez:  

a) INPROGRESS sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 –351 Kraków, 

wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

Krakowa Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS 0000384161, NIP: 677-235-70-01, e-mail: 

szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 35795 79, faks: (48) 12 378 33 24 lub 

INPROGRESS Trainings sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 –

351 Kraków, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000494555, NIP: 677-237-90-08, e-mail: 

szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 35795 79, faks: (48) 12 378 33 24 -  

w przypadku umów na  szkolenia zamknięte zwierane z podmiotami niebędącymi 

konsumentami w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego, a także w przypadku umów 

zawieranych z podmiotami niebędącymi konsumentami w rozumieniu art. 221 

kodeksu cywilnego aplikującymi poprzez Bazę Usług Rozwojowych (Polska Agencja 

Rozwoju  Przedsiębiorczości) na usługi w niej wskazane, 

b) INPROGRESS sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 –351 Kraków, 

wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

Krakowa Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS 0000384161, NIP: 677-235-70-01, e-mail: 

szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 35795 79, faks: (48) 12 378 33 24 -  

w przypadku umów na  szkolenia otwarte zwierane z podmiotami niebędącymi 

konsumentami w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego,  

c) INPROGRESS Szkolenia Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, przy ul. Katowickiej 39, 

wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa  

- Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS 0000427134, NIP: 677-236-99-90, e-mail: szkolenia@inprogress.pl, 

telefon: (48) 12 357 95 79,faks: (48) 12 378 33 24 - w przypadku umów zawieranych  

z podmiotami, które finansują Szkolenia w co najmniej 70% ze środków publicznych,  

o których mowa w art. 5 ust. 1 ustawy o finansach publicznych, a także w przypadku 

umów zawieranych  z podmiotami niebędącymi konsumentami w rozumieniu art. 221 



 
 

kodeksu cywilnego aplikującymi poprzez Bazę Usług Rozwojowych (Polska Agencja 

Rozwoju Przedsiębiorczości) na usługi w niej wskazane.  

1. Informacja o tym, który podmiot wskazany w ust. 1 jest stroną danej umowy przekazywana 
jest Zamawiającemu przed zawarciem Umowy o świadczenie usług szkoleniowych. 

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie stosuje się do osoby fizycznej, zawierającej umowę 

bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie ma 

ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu 

wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o 

Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 

 
 
 

§ 2 Warunki płatności 
1. Opłaty przewidziane w Umowie o świadczenie usług szkoleniowych mogą zostać wniesione 

w formie: 
a. przelewu na podstawie faktury, faktury pro forma na numer rachunku wskazanego  

w tych dokumentach, 
b. płatności on-line – poprzez usługę „Przelewy24” na podstawie wygenerowanego  

i przesłanego przez INPROGRESS linku,  
c. płatności z użyciem karty płatniczej. 
d. płatności za pomocą opcji „in-app purchase” (Zakupy w aplikacji). 

2. Opłaty objęte umowami zawartymi z INPROGRESS, a w tym Umową o świadczenie usług 
szkoleniowych wnoszone są w terminie określonym na fakturze lub fakturze pro-forma, 
chyba, że Strony postanowią inaczej. Jeżeli nie uzgodniono inaczej Zamawiający otrzymują 
fakturę po Szkoleniu z terminem zapłaty nie krótszym niż 7 dni. W razie opóźnienia  
w zapłacie opłat, o których mowa w zdaniach poprzednich INPROGRESS uprawniony jest 
do wstrzymania się ze spełnieniem dalszej części świadczenia. 

3. Operatorem usługi Przelewy24 oraz kart płatniczych jest PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy, 
ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznań, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, 
VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000347935, 
NIP 7792369887, REGON 301345068. 

4. Płatności realizowane za pośrednictwem płatności on-line (przelewy24) lub kart płatniczych 
(PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy) przekazywane są na rachunek INPROGRESS. 

5. Regulamin dokonywania płatności za pomocą usługi „płatności24” oraz kart płatniczych jest 
dostępny na stronie internetowej: https://www.przelewy24.pl/regulamin. 
6. Podmioty świadczące usługę „in-app purchase” (Zakupy w aplikacji), a także zasady 

świadczenia tych usług zostały wskazane w Regulaminie aplikacji „Inprogress”, stanowiącej 

Załącznik nr 7, dostępnej także na stronie: https://app.inprogress.pl/login/ .  

 
7. Opłata za Szkolenie Otwarte obejmuje udział w tym Szkoleniu, materiały szkoleniowe  

i certyfikat ukończenia Szkolenia. Szkolenie Otwarte stacjonarne obejmuje także 
poczęstunek w ramach przerw kawowych i lunchu każdego dnia Szkolenia. Opłaty za 
podręcznik, certyfikat w wersji papierowej po zdanym Egzaminie akredytowanym (za 
wyjątkiem egzaminów z portfolio APMG) , Egzamin wnoszone są dodatkowo. Informacja  
o opłatach za Egzamin (bez Szkolenia) przekazywana jest na życzenie Użytkownika. 

https://www.przelewy24.pl/regulamin
https://app.inprogress.pl/login/


 
 

8. Wskazane w ust. 8 materiały i certyfikaty ukończenia Szkolenia przekazywane są w  wersji 
elektronicznej w przypadku Szkoleń w formie online lub w wersji papierowej w przypadku 
Szkoleń stacjonarnych. 

9. INPROGRESS nie pokrywa kosztów dojazdu, parkingu ani zakwaterowania Uczestników. 

 
§ 3 Rezygnacja i odwołanie Szkolenia 

1. W razie rezygnacji przez Zamawiającego ze Szkolenia Otwartego na mniej niż 7 dni przed 
Szkoleniem uiszczone opłaty nie podlegają zwrotowi, a jeśli opłaty nie zostały uiszczone 
Zamawiający zobowiązany jest do ich uiszczenia zgodnie z Umową o świadczenie usług 
szkoleniowych, chyba że Strony wspólnie uzgodnią inny sposób rozliczenia. Rezygnacji ze 
Szkolenia Otwartego dokonuje się w formie pisemnej lub dokumentowej zastrzeżonej pod 
rygorem nieważności.  

2. W przypadku odwołania Szkolenia przez INPROGRESS, Zamawiającemu przysługuje prawo 
wyboru innego terminu lub miejsca Szkolenia spośród zaproponowanych przez 
INPROGRESS, albo zwrotu uiszczonej opłaty za odwołane Szkolenie – bez żadnych dalszych 
roszczeń ze Strony Zamawiającego. Informacje o odwołaniu Szkolenia Zamawiający lub 
Uczestnik otrzymuje za pośrednictwem wiadomości e-mail, faksu lub rozmowy 
telefonicznej potwierdzonej na piśmie. 

3. Brak uczestnictwa Uczestnika w Szkoleniu zrealizowanym przez INPROGRESS nie zwalnia 
Zamawiającego z obowiązku wniesienia opłat zgodnie z Umową o świadczenie usług 
szkoleniowych, ani nie stanowi podstawy ich zwrotu. 

4. Zwrot uiszczonych opłat za Szkolenie, o którym mowa w ust. 2 i 3 dokonuje się wyłącznie 
w formie w której nastąpiła płatność za Szkolenie, chyba że Strony wspólnie uzgodnią inny 
sposób rozliczenia. Zwrot opłaty za podręcznik następuje po dokonaniu zwrotu 
podręcznika w stanie nieuszkodzonym i nieużywanym. Koszt zwrotu podręcznika obciąża 
Zamawiającego lub Uczestnika. 

 

§ 4 Reklamacje 
1. Reklamacje Użytkowników, Zamawiających i Uczestników mogą być składane wyłącznie 

na piśmie w korespondencji elektronicznej skierowanej do INPROGRESS lub pocztą na 
adres INPROGRESS. Rozpatrzenie takich reklamacji następuje w terminie do 60 dni, 
którego upływ nie oznacza uznania reklamacji. 

2. Wyłącza się odpowiedzialność INPROGRESS z tytułu nieumyślnego niewykonania lub 
nieumyślnego nienależytego wykonania zobowiązania. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Załącznik nr 3 

 
Załącznik nr 3 Zawieranie umowy usługi Newslettera oraz polityka plików cookies i innych 

technik marketingowych oraz wtyczek mediów społecznościowych  
 

§ 1 Umowa o świadczenie usługi Newsletter 
1. Użytkownik zapisując się w Serwisie do usługi Newslettera zawiera z INPROGRESS umowę 

o świadczenie usług drogą elektroniczną na czas nieokreślony (dalej jako: „Umowa”). 

2. Do wskazanej w ust. 1 usługi Użytkownik może zapisać się poprzez formularz Zgłoszenia. 

3. W ramach umowy INPROGRESS będzie wysyłać na adres e-mail podany przez Użytkownika 
informacje o aktualnej ofercie, promocjach, rabatach i zniżkach oferowanych przez 
INPROGRESS, a szczególności: 

a) informacje handlowe, 

b) informacje o potwierdzonych terminach szkoleń,  

c) informacje o możliwości zapisu na „webinary”,  

d) linki do blogów i artykułów. 

4. Usługa INPROGRESS objęta Umową jest bezpłatna, jednakże wymaga wyrażenia przez 
Użytkownika na nią zgody, a także wskazania adresu e-mail, na który wiadomości określone 
w ust. 2 mają być przesyłane. 

5. INPROGRESS może wypowiedzieć Umowę, jeśli 1) sposób korzystania przez Użytkownika  
z usług jest oczywiście sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania Serwisu, 2) działalność 
Użytkownika jest sprzeczna z obowiązującymi normami obyczajowymi, nawołuje do 
przemocy bądź popełnienia przestępstwa, a także jeśli narusza prawa osób trzecich,  
3) Użytkownik dopuszcza się przesyłania niezamówionych informacji handlowych, albo  
4) Użytkownik w rażący lub uporczywy sposób narusza postanowienia Regulaminu. 

6. Użytkownik może wypowiedzieć Umowę o świadczenie usług drogą elektroniczną  
w każdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.  

7. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy składane jest na adresy e-mail INPROGRESS oraz 
Użytkownika. Wypowiedzenie umowy skutkuje trwałym usunięciem adresu e-mail 
Użytkownika z bazy Newsletter. 

 

 

§ 2 Istotne techniki marketingowe 
1. Administrator Serwisu stosuje analizę statystyczną ruchu na stronie, poprzez Google 

Analytics dostarczaną przez Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 
4, Ireland. Administrator Serwisu nie przekazuje do operatora tej usługi danych osobowych, 
a jedynie zanonimizowane informacje (nr IP). Usługa bazuje na wykorzystaniu ciasteczek  
w urządzeniu końcowym Użytkownika.  Więcej informacji można znaleźć pod linkiem: Jak 

Google korzysta z plików cookie – Prywatność i warunki – Google. 
2. Używamy śledzenia konwersji Google, usługi dostarczanej przez Google Ireland Limited, 

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland . Więcej informacji można znaleźć pod 
linkiem: https://privacy.google.com/businesses/adsservices/ . 

 

 
 

§ 3 Polityka plików cookies 
1. Serwis korzysta z plików cookies.   

https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl&gl=pl
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl&gl=pl
https://privacy.google.com/businesses/adsservices/


 
 

2. Pliki cookies (tzw. „ciasteczka”) stanowią dane informatyczne, w szczególności pliki 
tekstowe, które przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu  
i przeznaczone są do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj 
zawierają nazwę strony internetowej, z której pochodzą, czas ich przechowywania na 
urządzeniu końcowym oraz unikalny numer.  

3. Podmiotem zamieszczającym na urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu pliki cookies 
oraz uzyskującym do nich dostęp jest Administrator Serwisu.  

4.  Oprogramowanie do przeglądania stron internetowych (przeglądarka internetowa) 
zazwyczaj domyślnie dopuszcza przechowywanie plików cookies w urządzeniu końcowym 
Użytkownika. Użytkownicy Serwisu mogą dokonać zmiany ustawień w tym zakresie. 
Przeglądarka internetowa umożliwia usunięcie plików cookies z historii przeglądarki. 
Możliwe jest także automatyczne blokowanie plików cookies. Szczegółowe informacje na 
ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przeglądarki internetowej.  

5. Ograniczenia stosowania plików cookies mogą wpłynąć na niektóre funkcjonalności 
dostępne na stronach internetowych Serwisu.  

6. Pliki cookies zamieszczane w urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu wykorzystywane 
mogą być również przez współpracujące z operatorem Serwisu podmioty, o których mowa 
w ust. 10 

7. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych są chronione w warstwie transmisji 
(certyfikat SSL). Dzięki temu dane osobowe i dane logowania, wprowadzone na stronie 
Serwisu, są szyfrowane w komputerze użytkownika i mogą być odczytane jedynie na 
docelowym serwerze. 

8. W celu ochrony danych Administrator Serwisu regularnie wykonuje kopie bezpieczeństwa. 

9. Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego 
oprogramowania, wykorzystywanego przez Administratora Serwisu do przetwarzania 
danych osobowych, co w szczególności oznacza regularne aktualizacje komponentów 
programistycznych. 

10. Serwis korzysta z następujących rodzajów plików cookies  

a. niezbędne – bez nich Serwis może działać nie  prawidłowo; 

b. bezpieczeństwa – chronią Użytkownika przez zagrożeniami, poprawiają 
bezpieczeństwo w sieci; 

c. funkcjonalne – zbierają i zapisują informacje o ustawieniach Użytkownika, 
zwiększają wygodę użytkowania strony; 

d. analityczne – pozwalają na śledzenie i zapisywanie interakcji Użytkownika  
w Serwisie (korzystamy z Google Analytics). Dzięki nim możemy ulepszać nasz 
Serwis; 

e. marketingowe – pozwalają dopasowywać reklamy do Użytkownika 
(korzystamy z Google Ads); 

f. sesyjne (session cookies) - są plikami tymczasowymi, które przechowywane są 
w urządzeniu końcowym Użytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia 
strony internetowej lub wyłączenia oprogramowania (przeglądarki 
internetowej); 

g. stałe (persisent cookies) - pliki cookies przechowywane są w urządzeniu 
końcowym Użytkownika przez czas określony w parametrach plików cookies. 

 

 



 
 

Nazwa cookies 

zamieszczonych w 

Serwisie 

Dostawca 

(ogólny) 
Cel Czas 

Niezbędny/ 

bezpieczeństwa 

/funkcjonalny 

/analityczny/ 

marketingowy 

Stały/sesyjny 

cookieyes-consent 
CookieYes 

Limited 
zapamiętuje zgodę użytkowników na korzystanie z 

plików cookies 
1 rok Niezbędny/Stały 

_GRECAPTCHA Google 
w celu zapewnienia ochrony przed spamem, 

rozróżnia ludzi od botów 
179 dni Niezbędny/ Stały 

AEC Google 

zapewnienie, że żądania ramach sesji przeglądania są 
wysyłane przez użytkownika, a nie przez inne 

witryny, uniemożliwienie złośliwym witrynom 

działania w imieniu użytkownika bez jego wiedzy 

6 miesięcy 
Bezpieczeństwa / 

Stały 

HSID, SID Google 

identyfikowanie konta użytkownika, wskazywanie 
ostatniej godziny logowania, połączenie obu plików 

pozwala blokować ataki np. próby przechwycenia 

treści z wypełnionych formularzy 

1 godzina 
Bezpieczeństwa / 

Stały 

SIDCC Google 

chroni dane użytkownika przed nieautoryzowanym 

dostępem, zawiera informacje na temat sposobu, w 

jaki użytkownik końcowy korzysta ze strony 
internetowej, oraz wszelkie reklamy, które 

użytkownik końcowy mógł zobaczyć przed wejściem 

na tę stronę 

1 dzień 
Bezpieczeństwa / 

Stały 

SAPISID, SSID Google 
Zapisywanie preferencji użytkownika i informacji na 

temat zachowania Użytkownika w witrynach 
2 lata Funkcjonalny / Stały 

SOCS Google 
Przechowywanie informacji o decyzji użytkownika 

dotyczącej używania plików cookie 
13 miesięcy Funkcjonalny / Stały 

SERVERID Freshmail przypisanie odwiedzającego do określonego serwera Do końca sesji Funkcjonalny/Stały 

test_cookie Google 
Sprawdzenie, czy przeglądarka internetowa 

użytkownika obsługuje pliki cookie 
15 min Funkcjonalny/Stały 

CONSENT YouTube 
YouTube ustawia ten plik cookie za pośrednictwem 

osadzonych filmów z YouTube i rejestruje 

anonimowe dane statystyczne 

2 lata Analityczny/Stały 

_ga, 
_ga_HG6DVZK0V3 - 

Google 

Przechowywanie i liczenie odsłon, gromadzenie 

zagregowanych danych statystycznych o 
użytkowniku serwisu, umożliwia  rozróżnianie 

poszczególnych użytkowników, przechowuje 

informacje anonimowo i przypisuje losowo 
wygenerowany numer w celu rozpoznania 

użytkownika 

2 lata Analityczny/ Stały 

_gat, 

_gat_UA-* 
Google 

ograniczenie liczby żądań, a tym samym ograniczenia 
gromadzenia danych w witrynach o dużym natężeniu 

ruchu 

1 minuta Analityczny / Stały 

_gid Google 

przechowywanie i liczenie odsłon, przechowywanie 
informacji w jaki sposób odwiedzający korzystają ze 

strony internetowej, używany do generowania raportu 

analitycznego nt. sposobu korzystania z witryny 

1 dzień Analityczny / Stały 

_gcl_au Google 
eksperymentowanie z efektywnością reklamową stron 

internetowych 
3 miesiące Analityczny / Stały 

_ga_* Google Przechowywanie i zliczanie wyświetleń strony. 
1 rok i 1 miesiąc i 

4 dni 
Analityczny / Stały 

_fbp Facebook 
przechowywanie i śledzenia wizyt w witrynach, 

dopasowanie reklam do profilu użytkownika, pomiar 

skuteczności reklam 

3 miesiące 
Marketingowy / 

Stały 

fr Facebook 

wyświetlanie użytkownikom odpowiednich reklamy, 
śledząc zachowanie użytkowników w sieci, w 

witrynach, które mają piksel Facebooka lub wtyczkę 

społecznościową Facebooka 

3 miesiące Marketingowy/Stały 

YSC Youtube 

plik cookie YSC jest ustawiany przez YouTube i 

służy do śledzenia wyświetleń osadzonych filmów 

wideo na stronach serwisu YouTube 

Do końca sesji 
Marketingowy/Sesyj

ny 

VISITOR_INFO1_LI

VE 
Youtube 

plik cookie ustawiony przez YouTube w celu 
pomiaru przepustowości, który określa, czy 

użytkownik otrzyma nowy czy stary interfejs 

odtwarzacza 

 

182 dni Marketingowy/Stały 

1P_JAR Google dostarczanie reklam, retargetowanie 1 miesiąc 
Marketingowy / 

Stały 

Li_sugr Linkedin 
Śledzenie użytkowników, generowanie unikalnych 
identyfikatorów i dostarczanie spersonalizowanych 

treści oraz reklam na LinkedIn. 

3 miesiące 
Marketingowy / 

Stały 



 
 

bcookie Linked 

Przechowuje unikalny identyfikator przypisany do 

danego użytkownika w celu personalizacji treści i 

reklam na platformie LinkedIn 

1 rok 
Marketingowy / 

Stały 

bscookie Linkedin 
Ustawia te pliki cookie w celu przechowywania 

wykonanych akcji na stronie internetowej. 
1 rok 

Marketingowy / 

Stały 

IDE, 

AID 
Google 

śledzenia informacji o działaniach użytkowników na 

stronach internetowych, które wykorzystują usługi 
reklamowe 

1 rok i 24 dni 
Marketingowy / 

Stały 

APISID Google 
personalizowanie reklam Google w witrynach na 

podstawie zachowań Użytkownika w różnych 

witrynach internetowych 

2 lata 

 

 

Marketingowy / 

Stały 

 

NID Google 

wyświetlanie reklam w usługach Google 

niezalogowanym użytkownikom, stosowanie funkcji 

autouzupełniania w wyszukiwarce, zapamiętanie 
ustawień Użytkownika 

6 miesięcy 
Marketingowy/ 

Stały 

OTZ Google 

zoptymalizowanie dodatków takich jak wyszukiwanie 

Google, łączenie działań odwiedzających witrynę z 
innymi urządzeniami, które były wcześniej 

zalogowane za pośrednictwem konta Google, 

dopasowanie reklam do różnych urządzeń 

 

1 miesiąc 
Marketingowy / 

Stały 

__Secure-1PAPISID, 
__Secure-1PSID, 

__Secure-3PAPISID, 
Google 

wykorzystywane do celów targetowania w celu 

budowania profilu zainteresowań odwiedzających 
witrynę w celu wyświetlania odpowiednich i 

spersonalizowanych reklam Google 

 

2 lata 
Marketingowy / 

Stały 

__Secure-3PSIDCC Google 

wykorzystywane do celów targetowania w celu 

budowania profilu zainteresowań odwiedzających 

witrynę w celu wyświetlania odpowiednich i 

spersonalizowanych reklam Google 

 

1 rok 
Marketingowy / 

Stały 

__Secure-1PSIDCC Google 

 

personalizowanie reklam w serwisach google, 

wyświetlanie reklam poza stronami Google 

1 rok 
Marketingowy / 

Stały 

Nazwa cookies 

zamieszczonych  w 

Aplikacji   webowej 

Inprogress 

Dostawca 

(ogólny) 
Cel 

 

 

 

Czas 

 

niezbędny/ 

bezpieczeństwa/ 

funkcjonalny/ 

analityczny/ 

marketingowy 

Stały/Sesyjny 

acces-token Deployed.pl 

Przechowuje ciąg znaków zalogowanego 

użytkownika, pozwalający mu korzystać z tych części 

aplikacji, które są tylko dla zalogowanych 
Do końca sesji Niezbędny/Sesyjny 

refresh-token Deployed.pl 
Używane w momencie, kiedy access-token wygaśnie 

- pozwala ono na zdobycie nowego access-tokenu 
Do końca sesji Niezbędny/Sesyjny 

sessionId Deployed.pl Identyfikator sesji. Używany w quizach 2 tygodnie 
 

Niezbędny/Stały 

 

 

 

 
§ 4 Wtyczki mediów społecznościowych 

Administrator Serwisu korzysta z wtyczek sieci społecznościowych Facebook, LinkedIn oraz 
Instagram. Jeżeli użytkownik Serwisu nie chce zezwalać na to, by Facebook, LinkedIn lub 
Instagram powiązywał dane zgromadzone za pośrednictwem Serwisu bezpośrednio z kontem 
Użytkownika we wskazanych witrynach przed wejściem do Serwisu Użytkownik powinien się 
wylogować z witryn Facebook, LinkedIn oraz Instagram.  



 
 

Technologia wtyczek do mediów społecznościowych powoduje, że serwis Facebook (Facebook 
Ireland Ltd.), Instagram (Facebook Ireland Ltd.), LinkedIn (LinkedIn Ireland) wie, że dana osoba 
w nim zarejestrowana, korzysta z Serwisu. Bazuje w tym wypadku na danych, wobec których 
jest współadministratorem. Administrator Serwisu nie przekazuje żadnych dodatkowych 
danych osobowych serwisowi Facebook, LinkedIn, Instagram. Usługa bazuje na wykorzystaniu 
ciasteczek. 
 

 

 

Załącznik nr 4 

 

Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej jako 
„RODO”) przekazujemy następujące informacje.  

Dane administratora 
danych osobowych  

Współadministratorami danych osobowych przetwarzanych w Serwisie i za pomocą jego funkcjonalności oraz w związku  z 

umowami o świadczenie usług szkoleniowych są:  

  
INPROGRESS sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 – 351 Kraków, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 

przez Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000384161, NIP: 677-235-70-01, e-mail: szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 357 95 79, faks: (48) 12 378 33 24  
  
INPROGRESS Szkolenia Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 – 351 Kraków, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000427134, NIP: 677-236-99-90, e-mail: szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 357 95 79, faks: (48) 12 378 33 24  
  
INPROGRESS Trainings sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 – 351 Kraków, wpisana do rejestru przedsiębiorców 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS 0000494555, NIP: 677-237-90-08, e-mail: szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 357 95 79, faks: (48) 12 378 33 24  
  
INPROGRESS Skills sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 – 351 Kraków, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000454088, NIP: 679-309-06-03, e-mail: szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 357 95 79, faks: (48) 12 378 33 24  

Odpowiedzialność 
współadministratorów  

Współadministratorzy danych, uzgodnili, że odpowiadają w takim samym stopniu za wypełnienie obowiązków wynikających z przepisów 
RODO.  

Dane inspektora 
ochrony danych  

Adres email: iod@inprogress.pl , nr telefonu 0048607771338.  

Cele przetwarzania 
danych osobowych i 

podstawa prawna  

Przetwarzamy dane osobowe:  
1) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. „a” RODO w zakresie w jakim wyraziłeś na to zgodę podczas prowadzenia korespondencji 
 w sprawie warunków usługi lub uzyskania innych informacji, przy  wysłaniu zapytania poprzez formularz kontaktowy, przy usługach 
odbywających się w formie online, przy zapisie na Newsletter, podczas kontaktu za pośrednictwem chatu, podczas akceptacji plików 
cookies, podczas zakładania konta użytkownika w Aplikacji i korzystania z niej, podczas profilowania danych;  
2) na podstawie art. 6 ust.1 lit. „b” RODO w celu zawarcia i wykonania umowy o świadczenie usług szkoleniowych oraz umowy   
o świadczeniu usług drogą elektroniczną, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy;  
3) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. „c” RODO do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze:  
a) jeżeli otrzymujemy od Ciebie płatności (Ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarów i usług – art. 106b, art. 106e);  
 4) na podstawie art. 6 ust.1 lit. „f” RODO tj. prawnie usprawiedliwionego interesu administratora lub osób trzecich. 

Kategorie 
przetwarzanych danych 

osobowych  

Przetwarzamy następujące kategorie danych osobowych: imię, nazwisko, adres zamieszkania i adres korespondencyjny, adres poczty 
elektronicznej, nr telefonu, data i miejsce urodzenia, branża zatrudnienia, PESEL, nr konta bankowego, jeżeli dokonujesz płatności przelewem 
tradycyjnym, numer NIP, przy usługach świadczonych online: nazwa użytkownika, informacje o urządzeniu i systemie operacyjnym, IP, 
identyfikator przeglądarki internetowej, informacje o jakości i czasie połączenia, głos, a jeżeli używasz kamery także wizerunek; a jeżeli 
używasz aplikacji Inprogress: ID użytkownika aplikacji, rodzaj systemu operacyjnego, połączenia internetowego, strefa czasowa, czas 
uruchomienia aplikacji, nazwa urządzenia, pamięć urządzenia, aktywność Użytkownika w Aplikacji. 



 
 

Informacje o 
odbiorcach danych 

osobowych  

Dane mogą być przekazane na nasze zlecenie, ale tylko w celu i zakresie niezbędnym dla realizacji umowy lub obsługi zgłoszenia, w sposób 
niewykraczający poza nasze polecenie, przedsiębiorcom pośredniczącym w zamawianiu usług kurierskich, instytucjom akredytującym,  
certyfikującym, afiliacyjnym tj: PeopleCert , APMG, SJSI, VMEDU Inc, OSP International LLC, AXELOS, Scaled Agile,Inc, Management 3.0 B.V., 
IT preneurs Nederland B.V.), księgowym i prawnikom, firmom IT, firmie udostępniającej platformę do świadczenia usług online, firmie 
hostingowej, firmie zajmującej się niszczeniem dokumentów tajnych i nośników danych, podmiotom delegującym Ciebie na szkolenie lub 

egzamin, firmom wspomagającym akredytorów,  Pay Pro S.A. jeżeli dokonujesz płatności online, bankom, MailerLite Limited jeżeli przesyłamy 

do Ciebie newsletter lub informacje wchodzące w skład usługi subskrypcja Inprogress Plus, do podmiotów współpracujących w zakresie 
prowadzenia usług, do administratorów portali LinkedIn, Facebook, Instagram, do podmiotów dostarczających pliki cookies i analizujących je, 

Vercom S.A. dostarczający narzędzie Email Labs do wysyłania automatycznych wiadomości mailowych z: potwierdzeniem zamówienia jakie 
składasz przez Serwis lub Aplikację; przypomnieniami o płatnościach; informacjami o subskrypcji; prośbą o potwierdzenie udziału w Szkoleniu; 
odwołaniem Szkolenia; informacją o liście rezerwowej; informacjami na temat wyrażenia zgody na przetwarzanie danych osobowych i 
podsumowaniem tych zgód; z dostępami do mini-warsztatów oraz z materiałami; z informacjami na temat profilowania, na które wyraziłeś 
zgodę 
– Aby dowiedzieć się więcej na temat przetwarzania danych osobowych przez naszych odbiorców kliknij w nazwę firmy w powyższej treści 
informacji o odbiorcach danych 

Informacja o zamiarze 
przekazania danych 

osobowych odbiorcy w  
państwie trzecim  

Dane osobowe mogą być przekazywane do państwa trzeciego w następujących przypadkach: 

1) a)  przystąpienia do szkolenia i egzaminu z zakresu ScrumStudy, gdzie akredytor posiada siedzibę  
w krajach trzecich. 

Podstawą prawną do przekazywania danych do państwa trzeciego w przypadku wskazanym w pkt. 1 a)  jest dobrowolna zgoda osoby, której 
dane dotyczą,  ze względu na brak decyzji stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony danych  i brak odpowiednich zabezpieczeń wskazanych 

w RODO.; 

2) a) przystąpienia do egzaminu z zakresu AgilePM®, AgileBA®, Change Management®, ABC Scrum Master® i Facilitation®, DTMethod® 

Foundation, ABC Scrum Master, Agile Change Agent, AgilePgM®, House of PMO Essentials for PMO Administrators™  . 
Podstawą prawną przekazywania danych do państwa trzeciego w przypadku wskazanym w pkt. 2 a) jest decyzja wykonawcza Komisji 
Europejskiej przyjęta w dniu 28.06.2021 r.; 

3) a)  w przypadku udziału w usłudze w formie online, ze względu na użytkowanie platformy, której właścicielem jest podmiot mający 
siedzibę w krajach trzecich; 
b) przystąpienia do szkolenia Management 3.0, gdzie właściciel narzędzia tj. Workshop Butler, Unipessoal LDA,  wymaganego   

            przez akredytora tj. Management 3.0 BV, może przekazywać dane do swoich podwykonawców, mających siedzibę w krajach   
            trzecich; 

c) przystąpienia do szkolenia i egzaminu z zakresu SAFe (dodatkowo jeżeli dokonujesz zgłoszenia na szkolenie i egzamin z zakresu 
SAFe®  firma Scaled Agile, Inc będzie przesyłać do nas Twoje dane certyfikacyjne, które im podałeś bezpośrednio oraz wyniki 
egzaminów w celu  realizacji usługi); 

d) korzystanie z Serwisu po zaakceptowaniu plików cookies. 
Podstawą prawną przekazywania danych w przypadkach wskazanych w pkt 3 a), b), c), d), e)  są standardowe klauzule umowne lub 
standardowe klauzule umowne wraz z przyjętymi środkami uzupełniającymi. Przyjęte standardowe klauzule umowne są zgodne z decyzją 
Komisji Europejskiej 2021/914 w sprawie standardowych  klauzul umownych dotyczących przekazywania danych osobowych do państw 
trzecich. 

Okres przechowywania 
danych osobowych  

Dane będą przechowywane:  
1) w celach opartych na zgodzie do czasu wycofania zgody,  
2) w celach opartych na prawnie usprawiedliwionym interesie do czasu zgłoszenia sprzeciwu lub przedawnienia roszczeń, 
3)              w celach opartych na przepisach prawa, przez czas wskazany w przepisach, 
 4)             przez okres certyfikacji i recertyfikacji (5 lat).  

Prawnie uzasadnione 
interesy administratora 

lub osób trzecich  

W prawnie usprawiedliwionym interesie administratora lub osób trzecich leży:  
1) zabezpieczenie informacji i dowodów, na wypadek potrzeby dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami, 2) 

możliwość nawiązania kontaktu i wymiany informacji,  
3) przesyłanie danych w ramach grupy przedsiębiorstw,  
4) marketing bezpośredni usług własnych,  
5) wtyczki mediów społecznościowych w Serwisie www, 
6) niezbędne pliki cookies, 
7) analizowanie danych diagnostycznych,  
8) zapewnienie ciągłości komunikacji biznesowej na portalach mediów społecznościowych, dbanie o wizerunek marki w ramach fanpage’a 

firmowego i kont firmowych na tych portalach. 

Informacja o prawach 
osoby, której dane 

dotyczą  

Osoba, której dane dotyczą ma prawo:  
1) dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,  
2) sprostowania (poprawiania) swoich danych,  
3) usunięcia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,  
4) przenoszenia danych,  
5) wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  

Informacja o prawie 
wniesienia sprzeciwu  

W przypadku przetwarzania danych osobowych opartego na podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu administratora, osoba, której 
dane dotyczą ma prawo wniesienia sprzeciwu; w takim przypadku zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu, chyba że będziemy  
w stanie wykazać istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów, praw i wolności osoby, 
której dane dotyczą.  

Informacja o prawie 
cofnięcia zgody  

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych może być w każdej chwili cofnięta, ale cofnięcie zgody nie wpływa na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.  

https://www.peoplecert.org/terms-of-service-and-privacy-policy#privacy-policy
https://apmg-international.com/pl/privacy-policy
https://sjsi.org/polityka-prywatnosci/
https://www.vmedu.com/AboutUs/Privacy-Policy
https://store.project-management-prepcast.com/privacy-notice
https://www.peoplecert.org/terms-of-service-and-privacy-policy#privacy-policy
https://scaledagile.com/privacy-policy/
https://management30.com/privacy-policy/
https://www.itpreneurs.com/privacy-policy-3/
https://www.przelewy24.pl/obowiazek-informacyjny-rodo-platnicy
https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=content_footer-privacy-policy
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://emaillabs.io/polityka-prywatnosci/
https://emaillabs.io/polityka-prywatnosci/


 
 

Informacja o prawie 
skargi  

W przypadku uznania, że przetwarzamy dane w sposób naruszający prawo, osoba, której dane dotyczą może wnieść skargę do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych.  

  
Źródło pochodzenia 

danych  

Dane pochodzą od osoby, której dane dotyczą lub osoby trzeciej (tj. osoby zgłaszającej na szkolenie osobę, której dane dotyczą) działającej w 
interesie osoby, której dane dotyczą (uczestnika szkolenia). Podanie danych jest dobrowolne dla celów opartych na zgodzie, w pozostałym 

zakresie jest warunkiem zawarcia i realizacji umowy, świadczenia usług, dostawy towarów i wykonania zlecenia
.   

Informacja o 
profilowaniu  

Profilujemy dane, tylko na podstawie Twojej zgody w celu wyświetlania  w aplikacji Szkoleń o zaznaczonej przez Ciebie tematyce oraz 
wysyłania do powiadomień mailowych o terminach tych Szkoleń. 

Informacja o 
współadministrowaniu 

danych z Meta 
Platforms Ireland 

Limited 

W przypadku korzystania z aplikacji facebook.pl w ramach fanpage’y firmowych dane będą przetwarzane w celu prowadzenia komunikacji, w 
szczególności odpowiedzi na reakcje, komentarze oraz prywatne wiadomości, a także w celach statystycznych oraz reklamowych. 
Współadministratorzy i Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Irlandia) są wspólnymi 
administratorami danych zgodnie z artykułem 26 RODO w zakresie przetwarzania danych do celów statystycznych oraz reklamowych. 
Współadministrowanie obejmuje zbiorczą analizę danych w celu wyświetlania statystyk aktywności użytkowników Fanpage Administratora. 
Zakres odpowiedzialności Meta Platforms Ireland Limited za przetwarzanie Pani/a danych we wskazanych celach: 
-posiadanie podstawy prawnej dla przetwarzania danych na potrzeby statystyk strony, 
- zapewnienie realizacji praw osób, których dane dotyczą, 
- zgłaszanie naruszeń do organu nadzorczego oraz zawiadamianie, osób których dotyczyło naruszenie o zdarzeniu, 
- zapewnienie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczeństwa danych, 
Zakres odpowiedzialności Współadministratorów za przetwarzanie danych: 
- posiadanie podstawy prawnej do przetwarzania danych na potrzeby statystyk, 

- zrealizowanie obowiązków informacyjnych w zakresie realizowanych przez Współadministratora celów przetwarzania, 
Meta Platforms Ireland Limited udostępni zasadniczą treść załącznika dotyczącego statystyk strony osobom, których dotyczą dane (art. 26 ust. 
2 RODO), za pośrednictwem danych zawartych w Informacjach o statystykach strony, do których dostęp można uzyskać ze wszystkich stron. 
Głównym organem nadzorczym w zakresie wspólnego przetwarzania danych jest irlandzka Komisja ds. ochrony danych (niezależnie od zapisów 
art. 55 ust. 2 RODO, w stosownych przypadkach). 
Zasady przetwarzania danych osobowych przez Facebook Ireland oraz informacje dotyczące wzajemnych uzgodnień  
pomiędzy administratorami są dostępne na stronie: https://www.facebook.com/privacy/explanation , 
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum . 

Informacja o 
administrowaniu 
danych w związku 
aplikacją mobilną 

 

Dostęp do aplikacji mobilnej „Inprogress” jest możliwy także za pośrednictwem sklepów: Google Play (https://play.google.com/store/apps) 
oraz Apple App Store (https://www.apple.com/app-store/). 
Pobranie i instalacja aplikacji z tych sklepów wiąże się z przekazywaniem danych do tych sklepów i administratorów danych je obsługujących, 
w tym: 
nazwa użytkownika w tym sklepie 
adres e-mail 
numer telefonu komórkowego (w razie jego wprowadzenia) 
indywidualny numer identyfikacyjny urządzenia 
moment pobrania, ilość danych 
dane o płatnościach 
nazwa urządzenia 
typ systemu operacyjnego 
a także innych możliwych danych, w tym danych osobowych, na co Inprogress nie ma wpływu. 
Podstawą prawną przetwarzania tych danych przez Inprogress stanowi także art. 6 ust. 1 lit. „a)” i „b)” RODO. 
Dane te mogą być gromadzone, analizowane i przetwarzane zgodnie z polityką prywatności i regulaminami tych sklepów: 
- Google Play Store: https://policies.google.com/privacy?hl=pl       
- Apple App Store: https://www.apple.com/legal/privacy/pl/  
W razie braku zgody na przetwarzanie danych przez administratorów sklepów Google Play i Apple App Store, nie należy instalować aplikacji z 
tych sklepów. 

                                                                                                      Dokument obowiązuje od 17.07.2023 r. 
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https://www.apple.com/app-store/
https://www.apple.com/app-store/
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REGULAMIN PROMOCJI „PRZECHOWAJ BUDŻET” 

§ 1 

1. Niniejszy regulamin określa zasady promocji dotyczące przechowania budżetu szkoleniowego  

w celu realizacji usługi w odroczonym terminie. 

2. Promocja dotyczy wszystkich Szkoleń oferowanych przez INPROGRESS oraz usługi Subskrypcja 

Inprogress Plus 6 miesięcy bez limitu.   

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem odpowiednio stosuje się Regulamin 

świadczenia usług z dnia 17.07.2023 r. dostępny na stronie www.inprogress.pl . 

§ 2 

1. W trakcie trwania promocji obowiązują aktualne ceny Szkoleń, Egzaminów, Subskrypcji Inprogress 

Plus oraz innych dodatków, wskazane w Serwisie www.inprogress.pl . 

2. Wysłanie Zgłoszenia na Szkolenie wraz z dokonaniem płatności w ramach promocji, możliwe jest 

najpóźniej do 12 stycznia 2024 roku. Zgłoszenia należy dokonać poprzez Serwis www.inprogress.pl  

w polu „Uwagi do zamówienia (opcjonalnie)”, wpisując nazwę promocji „Przechowaj budżet”. 

Zamówione Szkolenie należy zrealizować w terminie nieprzekraczającym 30.06.2024 r.  

3. Zgłoszenie na usługę Subskrypcja Inprogress Plus wraz dokonaniem płatności w ramach promocji 

możliwe jest najpóźniej do 31.12.2023 r. Rozpoczęcie korzystania z usługi Subskrypcja Inprogress 

Plus możliwe jest maksymalnie do 31.03.2024 r. W celu uruchomienia usługi Subskrypcja 

Inprogress Plus Zgłoszenie należy wysłać poprzez Serwis www.inprogress.pl,  wpisując w polu  

„Uwagi do zamówienia (opcjonalnie)” nazwę promocji: „Przechowaj budżet” oraz termin 

uruchomienia usługi, nie późniejszy niż 31.03.2024 r. 

4. Korzystając z promocji “Przechowaj budżet” czas obowiązywania Subskrypcji Inprogress Plus 

zostaje wydłużony o 14 dni kalendarzowych.  

5. Przy płatnościach za Zgłoszenie obowiązuje data zaksięgowania się środków na rachunku 

bankowym INPROGRESS. 

6. Termin na odstąpienie od Umowy przez Konsumenta w przypadku Umów o świadczenie usług 

szkoleniowych zawartych na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa zostaje wydłużony do 

dnia 08.01.2024 r. Zapis ten nie dotyczy Umów zawieranych przez Konsumenta, dotyczących usługi 

Subskrypcja Inprogress Plus dla których termin na odstąpienie od Umowy obowiązuje zgodnie z § 

3 Załącznika nr 1 Szczegółowe zasady zawierania i wykonywania umów z Konsumentami.  

7. Regulamin promocji „Przechowaj budżet” wchodzi w życie z dniem 23.10.2023 r. 
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REGULAMIN PROMOCJI 

-15% za subskrypcję przy zakupie dwóch egzaminów 

(zwany dalej Regulaminem) 

§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Regulamin określa zasady promocji „-15% za subskrypcję przy zakupie dwóch egzaminów” 
(zwanej dalej Promocją) realizowanej przez INPROGRESS. 

2. Pojęcie użyte w regulaminie mają znaczenie nadane im w REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG 
dostępnym pod adresem https://inprogress.pl/wp-content/uploads/2023/11/regulamin-
swiadczenia-uslug-z-dnia-10.11.2023-r.pdf chyba że niniejszy Regulamin wyraźnie stanowi 
inaczej. 

§ 2 PROMOCJA 

1. W okresie trwania Promocji obniżeniu o 15% ulega cena Subskrypcji Inprogress Plus pod 
warunkiem zawarcia Umowy o świadczenie usług szkoleniowych obejmującej co najmniej dwa 
egzaminy, w tym co najmniej jeden egzamin z portfolio PeopleCert.  

2. W poniższej tabeli INPROGRESS przedstawia usługi podlegające Promocji oraz ich ceny przed 
Promocją, a także najniższą cenę usług w okresie ostatnich 30 dni: 
 

Usługa Cena regularna Cena promocyjna (-15%) Najniższa cena 
sprzed ostatnich 30 

dni 

Subskrypcja 
Inprogress Plus 

2500 zł netto + VAT 2 125 zł netto + VAT 2100 zł netto + VAT 

 

3. W promocji nie mogą wziąć udziału podmioty zwolnione z VAT  
4. Warunkami skorzystania z promocji są: 

a. Wykupienie przez Użytkownika Subskrypcji Inprogress Plus, 
b. Zawarcie przez Użytkownika w okresie trwania Promocji Umowy o świadczenie usług 

szkoleniowych objętych Promocją obejmującej co najmniej dwa egzaminy, w tym 
jeden egzamin z porfolio PeopleCert oraz 

c. Przy składaniu zamówienia poprzez Serwis www.inprogress.pl wpisanie w polu „Uwagi 
do zamówienia (opcjonalnie)”, nazwy dwóch egzaminów do wykupienia w ramach 
promocji.  

5. Po opłaceniu zamówienia zostaną wystawione kody zerujące na dwa wybrane przez klienta 
egzaminy. Kod zerujący będzie aktywny w trakcie trwania subskrypcji Inprogress Plus tj. przez 
6 miesięcy od dnia uruchomienia usługi Subskrypcji Inprogress Plus 

§ 3 CZAS TRWANIA PROMOCJI 

1. Promocja obowiązuje w okresie od dnia 06.12.2023 r. do dnia 31.01.2024 r. 
§ 4 ŁĄCZENIE PROMOCJI 

1. Promocja nie łączy się z innymi promocjami, chyba że Regulamin wyraźnie stanowi inaczej. 
2. Promocja łączy się z promocją: 

1) Przechowaj Budżet 
2) Miesiąc gratis za polecenie. 

§ 5 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje się postanowienia REGULAMINU 
ŚWIADCZENIA USŁUG dostępnego pod adresem https://inprogress.pl/wp-
content/uploads/2023/11/regulamin-swiadczenia-uslug-z-dnia-10.11.2023-r.pdf. 

https://inprogress.pl/wp-content/uploads/2023/11/regulamin-swiadczenia-uslug-z-dnia-10.11.2023-r.pdf
https://inprogress.pl/wp-content/uploads/2023/11/regulamin-swiadczenia-uslug-z-dnia-10.11.2023-r.pdf
https://inprogress.pl/wp-content/uploads/2023/11/regulamin-swiadczenia-uslug-z-dnia-10.11.2023-r.pdf
https://inprogress.pl/wp-content/uploads/2023/11/regulamin-swiadczenia-uslug-z-dnia-10.11.2023-r.pdf


 
 

 

Szkolenia w Inprogress 

Podjęte działania i środki bezpieczeństwa 

 
Zasady obowiązujące w Inprogress uwzględniające zmiany w obostrzeniach – 

COVID-19 zgodnie z zapisami Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 25 marca 2022 

r. w sprawie ustanowienia określonych ograniczeń, nakazów i zakazów w związku z 

wystąpieniem stanu epidemii. 

 

 
Od 28 marca 2022 r. zmieniły się obostrzenia związane z Covid-19. Zniesiony został 

obowiązek zakrywania ust i nosa maseczką w pomieszczeniach zamkniętych. W związku z 

powyższym dotychczas obowiązujące zasady BHP podczas zagrożenia epidemicznego lub 

stanu epidemii oraz procedury zapobiegania, ograniczania i postępowania w celu 

zapewnienia bezpieczeństwa i nierozpowszechniania zarażenia na Covid-19 w Inprogress 

mają charakter fakultatywny. Firma Inprogress nie wymaga zakrywania ust i nosa maseczką, 

zachowania dystansu oraz stosowania dezynfekcji. Osoby przebywające na terenie firmy 

Inprogress samodzielnie decydują o stosowaniu ww. zasad w związku z czym sami 

wyposażają się w niezbędne środki. Obowiązek przestrzegania dodatkowych zasad 

bezpieczeństwa związanych z pandemią koronawirusa zostanie wprowadzony niezwłocznie 

w momencie pogorszenia się sytuacji epidemiologicznej na terytorium RP lub z dniem 

pojawienia się nowych wytycznych oraz regulacji prawnych. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Zasady w przypadku podejrzenia zakażenia koronawirusem u 

prowadzącego szkolenie/uczestnika szkolenia 
 

 

1. Jak najszybsze skontaktowanie się telefonicznie z najbliższą stacją 

sanitarnoepidemiologiczną. Do czasu otrzymania pomocy należy odizolować 

podejrzaną o zakażenie osobę od innych ludzi.  

 

Kontakty do Wojewódzkiej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej w Krakowie: tel.: 12 

644 09 35, 12 644 91 33, 12 684 40 32, 600 876 214, 602 263 605 ( podczas dyżuru 

aktywny jest wyłącznie jeden z podanych numerów). 

 

2. Objawy, takie jak gorączka powyżej 38 stopni Celsjusza z kaszlem czy duszność, 

wymagają konsultacji w szpitalu zakaźnym. Przemieszczając się do szpitala, należy unikać 

komunikacji publicznej.  

 

3. W przypadku nasilenia objawów (uporczywy kaszel, złe samopoczucie, trudności w 

oddychaniu), zadzwoń pod numer alarmowy 112 lub zgłoś się bezpośrednio do oddziału 

obserwacyjno-zakaźnego.  

 

4. Ustalenie przez organizatora szkolenia obszaru, w którym poruszała się i przebywała 

osoba, przeprowadzenie rutynowego sprzątania, zgodnie z procedurami obiektu oraz 

zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki, poręcze, uchwyty itp.  

 

5. Jeśli masz pytania, skorzystaj z bezpłatnych infolinii:  

 

Ø NFZ – 800 190 590 (infolinia całodobowa)  

Ø PZU - 22 505 11 88 (7 dni w tygodniu w godzinach 8:00-20:00) 

Zaleca się bieżące śledzenie informacji GIS i Ministra Zdrowia, dostępnych na stronie 

gis.gov.pl lub https://www.gov.pl/web/koronawirus a także obowiązujących przepisów 

prawa.  

 

Należy pamiętać iż, brak obowiązku noszenia maseczek ochronnych oraz zachowania dystansu 
nie oznacza lekceważenia zagrożenia jakim jest ciągle obecny wirus SARS-CoV 2. 

Warto zachować ostrożność. 
Odpowiedzialne podejście służące ochronie zdrowia spoczywa na nas samych. 
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