REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
zdnia 11.01.2024 r.

§ 1 Postanowienia ogdlne i definicje
1. Regulamin okresla warunki zawierania i wykonywania uméw, w szczegdlnosci umow
o Swiadczenie ustug szkoleniowych przez INPROGRESS, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego oraz warunki swiadczenia innych ustug i korzystania z Serwisu.

2. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Regulamin — oznacza niniejszy dokument,
2) INPROGRESS — oznacza:

2.2.a) w przypadku uméw zawieranych z Konsumentami: INPROGRESS sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 -351 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiesécia w
Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000384161, NIP: 677-235-70-01, e-mail: szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12
35795 79, faks: (48) 12 378 33 24,

2.2.b) ) w przypadku uméw zawieranych z podmiotami niebedgcymi Konsumentami w
rozumieniu np.. 22! kodeksu cywilnego oraz we wszystkich przypadkach dotyczgcych
funkcjonalnosci Serwisu INPROGRESS Trainings sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul.
Katowickiej 39, 31-351 Krakdéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000494555, NIP: 6772379008, e-
mail: szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 3579579, faks: (48) 12 378 33 24, lub
INPROGRESS sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31-351 Krakdw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000384161, NIP: 6772357001, e-mail: szkolenia@inprogress.pl;
telefon: (48) 12 3579579, faks: (48) 12 378 33 24,

2.2.c) w przypadku uméw zawieranych z podmiotami, ktére finansujg Szkolenia w co najmnie;j
70% ze S$rodkow publicznych, o ktérych mownp. art. 5 ust. 1 ustawy
o finansach publicznych oraz ze wszystkimi podmiotami aplikujagcymi poprzez Baze
Ustug Rozwojowych (Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci): INPROGRESS
Szkolenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Katowickiej 39, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla —rakowa - Srédmieécia w
Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000427134, NIP: 677-236-99-90, e-mail: szkolenia@inprogress.pl, telefon: (48) 12
357 95 79,faks: (48) 12 378 33 24,
- przy czym informacja o tym, ktéry podmiot jest strong danej umowy
przekazywana jest Zamawiajgcemu przed zawarciem umowy oraz wynika
z okreslonych w § 1 Postanowien ogdlnych Zatgcznika nr 1 i nr 2 do Regulaminu.
3) Serwis — oznacza strone www.inprogress.pl petnigcg funkcje informacyjne, w tym
prezentujgcg Informacje o Szkoleniu oraz umozliwiajgcg komunikacje Uzytkownika
z INPROGRESS przy wykorzystaniu jej funkcjonalnosci, w tym takze umozliwiajgca
przesytanie Zgtoszen,
4) Administrator Serwisu — oznacza: INPROGRESS sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul.
Katowickiej 39, 31 —351 Krakdw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego



http://www.inprogress.pl/

5)

6)

7)

8)

9)

przez Sad Rejonowy dla —rakowa - Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000384161, NIP: 677-235-70-01, e-
mail: szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 357 95 79, faks: (48) 12 378 33 24,
Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Serwisu,

Szkolenie — oznacza ustuge szkoleniowg realizowang jako Szkolenie Otwarte lub jako
Szkolenie Zamkniete, przy czym Szkolenie Otwarte — oznacza Szkolenie, ktére moze
zleci¢ kazdy Zamawiajagcy w ramach Serwisu lub poza nim, zas$ Szkolenie Zamkniete —
oznacza Szkolenie Swiadczone na rzecz grupy Uczestnikdw na odrebne zlecenie
Zamawiajgcego; postanowienia zawarte w Regulaminie odnoszace sie do pojecia
Szkolenia dotyczg zaréwno Szkolenia Otwartego jak i Szkolenia Zamknietego, chyba ze
wyraznie wskazano inaczej; do SzkoleA zlecanych poza Serwisem postanowienia
Regulaminu stosuje sie odpowiednio; w przypadkach wskazanych w Serwisie lub
Ofercie Szkolenie obejmuje takze Egzamin; Szkolenie moze by¢ realizowane jako
Szkolenie stacjonarne lub jako Szkolenie online, postanowienia zawarte w Regulaminie
odnoszace sie do pojecia Szkolenia dotyczg zarowno Szkolenia stacjonarnego jak
i Szkolenia online chyba, ze Regulamin stanowi inaczej, Szkolenia nie stanowig materiaty
udostepniane nieodptatnie w celach informacyjnych za posrednictwem Serwisu,
chociazby dostep do nich wymagat rejestracji lub podania danych osobowych,
Subskrypcja Inprogress Plus — oznacza ustuge: dostepu do Szkolen online,
prowadzonych w jezyku polskim, a takze zwigzanych z nimi materiatéw szkoleniowych
w wersji elektronicznej, objetych ofertg w wybranym okresie; dostepu do mini-
warsztatéw; otrzymywania tresci merytorycznych drogg mailowg; dostepu do
zamknietej grupy w mediach spotecznosciowych, ktéra umozliwia udziat w webinarach
merytorycznych oraz konsultacjach dotyczgcych rozwoju oferty w ramach ustugi,
a takze przegladanie i komentowanie postdw merytorycznych i organizacyjnych;
otrzymywania informacji na temat terminéw potwierdzonych i odwotanych Szkolen,
Aplikacja Inprogress — oznacza aplikacje mobilng ,Inprogress” dostepng do
bezptatnego pobrania w sklepach Google Play (https://play.google.com/store/apps)
oraz Apple App Store (https://www.apple.com/app-store/),, jak rowniez dostepng
poprzez przegladarke internetowg (https://app.inprogress.pl/) aplikacje webowg
,lnprogress ”,

Zamawiajgcy — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej zgtaszajgcg osobe lub osoby (siebie lub osoby
trzecie) do udziatu w Szkoleniu,

10) Uczestnik — oznacza osobe biorgcg udziat w Szkoleniu lub Egzaminie,
11) Konsument — oznacza Uzytkownika, Uczestnika lub Zamawiajgcego bedgcego osobg

fizyczng, ktory korzysta z Serwisu lub zleca Szkolenie niezwigzane bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

12) Zapytanie — oznacza zapytanie o Szkolenie Zamkniete, Szkolenie Otwarte lub o Oferte

przestane do INPROGRESS w dowolnej formie,

13) Zgtoszenie — oznacza os$wiadczenie woli Zamawiajacego ztozone za posrednictwem

Serwisu lub Aplikacji Inprogress i jego funkcjonalnosci, lub w formie pisemnej, ustnej
lub za posrednictwem wiadomosci e-mail, lub faksu, w ktérym Zamawiajgcy oswiadcza,
ze zgtasza siebie lub osoby trzecie na Szkolenie lub zamawia dodatkowe ustugi lub
materiaty szkoleniowe,



14) Formularz zamowienia — oznacza dokument wedtug wzoru przekazanego Ilub
uzgodnionego przez INPROGRESS wypetniony przez Zamawiajgcego i podpisany przez
osoby upowaznione do zaciggania zobowigzania w imieniu Zamawiajgcego, stanowiacy
podstawe Zgtoszenia,

15) Potwierdzenie zamowienia — oznacza wiadomos$é e-mail wystang do Zamawiajgcego
stanowigcy potwierdzenie odebrania Zgtoszenia przez INPROGRESS, ktére jednak nie
stanowi jeszcze potwierdzenia zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug szkoleniowych lub
Umowy dodatkowej,

16) Potwierdzenie Zgtoszenia — oznacza wiadomos¢ e-mail wystang do Zamawiajgcego
stanowigcg potwierdzenie odebrania zapisu na Szkolenie w ramach Subskrypcji
Inprogress Plus,

17) Potwierdzenie Szkolenia — oznacza wiadomos¢ wystang w formie elektronicznej wraz
z agenda Szkolenia i wskazaniem terminu Szkolenia do Zamawiajgcego lub Uczestnika
przez pracownika INPROGRESS stanowigcg potwierdzenie przyjecia realizacji Szkolenia,
dodatkowych ustug lub zamdéwienia na materiaty szkoleniowe;

18) Oferta — oznacza dokument, w ktérym INPROGRESS zaproponowata zakres i warunki
Szkolenia Zamknietego, ktdéra nie stanowi jednak oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego,

19) Informacja o Szkoleniu — oznacza zamieszczone w Serwisie dane dotyczgce Szkolen
Otwartych; Informacja o Szkoleniu nie stanowi Oferty w rozumieniu Regulaminu, ani
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego,

20) Umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych — oznacza umowe w rozumieniu Kodeksu
cywilnego okreslajgcg warunki realizacji Szkolenia (a w tym w szczegdlnosci przedmiot
Szkolenia, miejsce i termin Szkolenia, wysoko$¢ optaty za Szkolenie) utrwalone
w dokumencie lub dokumentach, albo okreslajgcg dostep Szkolern online w ramach
subskrypcji Inprogress Plus; warunki Umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych
wyrazone sg w Regulaminie, Zgtoszeniu, Potwierdzeniu przyjecia Zgtoszenia oraz
Potwierdzeniu Szkolenia i mogg by¢ wyrazone w innych dokup.ntach np.
w korespondencji elektronicznej,

21) Umowa dodatkowa — oznacza zamdwienie materiatow szkoleniowych w wersji
papierowej wraz z wysytkg, podrecznika, lub powtérki Egzaminu, utrwalone
w dokumencie lub dokumentach i towarzyszgce Umowie o $wiadczenie ustug
szkoleniowych; za wyjatkiem postanowien okreslonych w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o Umowie o $wiadczenie ustug
szkoleniowych rozumie sie przez to takze Umowe dodatkowg; do zamdéwienia
materiatow szkoleniowych badz podrecznika nietowarzyszacych Umowie o Swiadczenie
ustug szkoleniowych postanowienia o Umowie o swiadczenie ustug szkoleniowych
stosuje sie odpowiednio,

22) Certyfikat ukonczenia Szkolenia — oznacza dokument potwierdzajgcy uczestnictwo
w Szkoleniu, ktéry otrzymuje Uczestnik po zakoriczeniu Szkolenia (w przypadku Szkolen
z portfolio PeopleCert dokument o nazwie ,,Zaswiadczenie”, w przypadku pozostatych
Szkolen swiadczonych przez INPROGRESS dokument o nazwie ,Certyfikat”),

23)Egzamin — oznacza ustuge egzaminacyjng oferowang w ramach Szkolenia,
a w przypadkach wskazanych w Serwisie lub Ofercie takze ustuge oferowang poza
Szkoleniem.

§ 2 Zawarcie i wykonanie umow o $wiadczenie ustug szkoleniowych



. Zawarcie Umowy o swiadczenie ustug szkoleniowych nastepuje z chwilg Potwierdzenia
Szkolenia w zwigzku ze Zgtoszeniem lub organizacjg Szkolenia, albo z chwilg zakupu
subskrypcji Inprogress Plus. Zawarcie Umowy o S$wiadczenie ustug szkoleniowych
poprzedzone moze by¢ przestaniem Zapytania, Zgtoszenia, Formularza zamdwienia, Oferty
lub uzgodnieniami miedzy Zamawiajgcym i INPROGrESS dot. warunkdw Szkolenia
w sposéb przewidziany obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Podanie danych osobowych Zamawiajgcego i Uczestnikéw jest dobrowolne, jednakze jest
warunkiem zawarcia i wykonania Umowy o swiadczenie ustug szkoleniowych.

. Szkolenia realizowane sg przez treneréw wybranych przez INPROGRESS wedtug programu
Szkolenia i szczegdétowe] agendy. Szczegdtowa agenda Szkolenia Otwartego oraz jezeli
dotyczy miejsce Szkolenia stacjonarnego przesytana jest do Zamawiajgcego lub Uczestnika
na co najmniej 5 dni przed terminem Szkolenia Otwartego (chyba ze Umowa o swiadczenie
ustug szkoleniowych zostanie zawarta pdzniej). Zmiana agendy nie stanowi zmiany Umowy
i moze nastgpi¢ na wniosek wszystkich Uczestnikow Szkolenia, lub z inicjatywy trenera
prowadzgcego Szkolenie w celu zwiekszenia efektywnosci Szkolenia lub lepszego
dostosowania go do potrzeb grupy szkoleniowe;.

. Jesdli Program Szkolenia przewiduje materiaty szkp.eniowe (np. podrecznik) Uczestnik
otrzymuje materiaty szkoleniowe po dokonaniu przez Zamawiajgcego zaptaty wszystkich
optat zgodnie z Umowg o swiadczenie ustug szkoleniowych.

. W wyjatkowych sytuacjach dotyczgcych braku dostepnosci wybranych uprzednio trenera
lub miejsca szkolenia, INPROGRESS moze zaproponowaé zmiane miejsca Szkolenia, jego
harmonogramu, terminu oraz trenera, co odbywa sie bez uszczerbku dla praw
Konsumenta. Zmiany nie mogg dotyczy¢: programu Szkolenia, liczby godzin Szkolenia, ceny
Szkolenia ani innych istotnych elementéw Umowy o swiadczenie ustug szkoleniowych.

. Obowiazuje limit miejsc na Szkoleniach stacjonarnych i online; o udziale decyduje kolejnos¢
Zgtoszen.

. Po zakonczeniu Szkolenia Uczestnik otrzymuje Certyfikat ukonczenia Szkolenia.
W przypadku Szkolen zakupionych z Egzaminem lub Egzaminami Uczestnik otrzyma
certyfikat w terminie do 6 tygodni od daty Egzaminu, pod warunkiem uzyskania
pozytywnego wyniku z Egzaminu oraz uiszczenia przez Zamawiajgcego wszystkich opfat
zgodnie z Umowag o swiadczenie ustug szkoleniowych.

. Umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych realizowana jest przez INPROGRESS, a w tym
jego pracownikéw, oraz wspotpracownikow i podwykonawcow, za dziatania i zaniechania
ktorych INPROGRESS odpowiada jak za wtasne.

§ 3 SUBSKRYPCIJA Inprogress Plus

. Zakup Subskrypcji Inprogress Plus odbywa sie za posrednictwem funkcjonalnosci Serwisu
www poprzez dokonanie Zgtoszenia lub przez aplikacje Inprogress Plus.

. W ramach Subskrypcji Inprogress Plus Zamawiajgcy otrzymuje, na zasadach okreslonych
ponizej, dostep do Szkolen online prowadzonych w jezyku polskim, a takze zwigzanych z
nimi materiatéw szkoleniowych w wersji elektronicznej, objetych subskrypcjg w okresie jej
trwania.

. W ramach Subskrypcji Inprogress Plus mozna realizowac¢ kazde Szkolenie z oferty Szkolen
Otwartych tylko jeden raz.

. W ramach ustugi Subskrypcja Inprogress Plus Zamawiajgcy otrzymuje dodatkowo: dostep
do mini-warsztatéw; dostep do tresci merytorycznych wysytanych droga mailowg; dostep
do zamknietej grupy w mediach spotecznosciowych, ktéra umozliwia udziat w webinarach



merytorycznych oraz konsultacjach dotyczacych rozwoju oferty w ramach ustugi,
mozliwos¢ przegladania i komentowania postdw merytorycznych i organizacyjnych, jezeli
Zamawiajgcy dotaczy do takowej grupy; dostep do informacji na temat termindéw
potwierdzonych i odwotanych Szkolen.

5. Okres trwania Subskrypcji Inprogress Plus rozpoczyna sie w pierwszym dniu pierwszego
Szkolenia w ktdrym Uczestnik wezmie udziat w ramach zakupionej Subskrypcji Inprogress
Plus, jednakze nie pdzniej niz 3 miesigce od zaksiegowania sie ptatnosci na rachunku
bankowym INPROGRESS. W przypadku, gdy Uczestnik nie wezmie udziatu w Szkoleniu
w ramach Subskrypcji Inprogress Plus w ciggu 3 miesiecy od zaksiegowania pfatnosci, okres
trwania Subskrypcji rozpoczyna sie w dniu nastepnym po uptywie tego okresu. Udziat
w pierwszym Szkoleniu w ramach Subskrypcji Inprogress Plus jest mozliwy po uprzednim
zaksiegowaniu sie ptatnosci na rachunku bankowym INPROGRESS za ustuge zgodnie
z postanowieniami okreslonymi w §2 Warunki ptatnosci Zatacznika nr 1 albo nr 2. Mozliwe
jest przedtuzenie okresu trwania Subskrypcji Inprogress Plus.

6. Subskrypcja Inprogress Plus obejmuje Szkolenia online prowadzone w jezyku polskim,
objete ofertg Szkolern Otwartych w dniu wykupienia Subskrypcji Inprogress Plus, a takze
dodatkowe lub zamienne Szkolenia online wigczone do oferty w okresie subskrypcji
Inprogress Plus. Kazde ze Szkolen online objetych 6-miesieczng Subskrypcja Inprogress Plus
zostanie zrealizowane co najmniej 1 raz w okresie Subskrypcji Inprogress Plus. Zgtoszenie
na Szkolenia online zakoriczone obowigzkowym Egzaminem tj. Szkolenia z metodyki SAFe®,
Szkolenia z metodyki TOGAF®, Szkolenia SCRUMstudy™, Szkolenie COBIT 2019 oraz
Szkolenia z portfolio PeopleCert, wymaga dodatkowo pokrycia optaty za Egzamin. Wyjatek
stanowig Szkolenie DevOps DOI Foundation oraz COBIT®5 Foundation, ktdre nie s3
zakonczone obowigzkowym egzaminem, tj. przystgpienie do Egzaminu jest dobrowolne i
wymaga pokrycia dodatkowej optaty.

7. Korzystanie z Subskrypcji Inprogress Plus jest mozliwe tylko po zatozeniu konta klienta za
pomocg aplikacji webowej lub mobilnej. Zasady korzystania z Aplikacji Inprogress okreslajg
»Regulamin Aplikacji Inprogress” dostepny po pobraniu mobilnej aplikacji Inprogress lub po
wejsciu na strone https://app.inprogress.pl/,

8. Uczestnik posiadajacy konto klienta w aplikacji webowej lub mobilnej dokonuje Zgtoszenia
na wybrane Szkolenia online za posrednictwem aplikacji webowej lub mobilnej, a nastepnie
otrzymuje Potwierdzenie Zgtoszenia. Udziat w Szkoleniu online mozliwy jest po otrzymaniu
przez Zamawiajgcego Potwierdzenia Szkolenia.

9. Dokonujgc zakupu Subskrypcji Inprogress Plus Zamawiajgcy okresla Uczestnika;
Zamawiajgcy moze by¢ Uczestnikiem. Zmiana Uczestnika w trakcie Subskrypcji Inprogress
Plus nie jest mozliwa.

10. Niedopuszczalne jest udostepnianie dostepu do Szkolen online oraz pozostatych
elementdow ofert osobom trzecim.
11. Zgtoszenia na Szkolenia online prowadzone choéby czesciowo w tym samym czasie sg

dopuszczalne, a Uczestnik musi dokona¢ ostatecznego wyboru jednego ze Szkolen online
na 10 dni przed planowanym Szkoleniem online, tym samym pozostate zgtoszenia,
podlegajg anulowaniu. Uczestnik nie moze dokonaé zapisu na Szkolenie online, ktére
koniczy sie pdzniej niz ostatni dzien trwania subskrypciji.

12. Dopuszczalny jest zapis na maksymalnie dwa szkolenia, ktore sg realizowane w tym
samym terminie lub terminach naktadajacych sie na siebie, o ile zadne z tych szkolen nie
jest potwierdzone a Uczestnik nie jest na liscie Uczestnikdw potwierdzonego szkolenia.



13. Dopuszczalny jest zapis na maksymalnie dwa terminy Szkolen z tego samego zakresu i
poziomu bez wzgledu czy zapis dotyczy zapisu na liste gtdwna czy liste rezerwowa.

14. Na Szkoleniach online w ramach Subskrypcji Inprogress Plus obowigzuje limit miejsc.
O zapisie na Szkolenie online decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

15. Zapis na Szkolenie online zobowigzuje Uczestnika do uczestnictwa przez caty okres
trwania Szkolenia celem ukonczenia Szkolenia. Uczestnik po zakoriczonym Szkoleniu online
otrzymuje certyfikat ukoriczenia Szkolenia w wersji elektroniczne;.

16. Optata za Subskrypcje Inprogress Plus nie obejmuje poczestunku, lunchu, Certyfikatu
ukonczenia Szkolenia w wersji papierowej, Egzaminu ani innych towardw lub ustug, ktérych
dotyczy¢ moze Umowa dodatkowa.

17. W ramach Subskrypcji Inprogress Plus Zamawiajagcy moze otrzymac $wiadczenia
dodatkowe, ktorych zakres okreslany jest w Potwierdzeniu zamdwienia Subskrypcji
Inprogress Plus.

18. Przedtuzenie okresu obowigzywania Subskrypcji Inprogress Plus o ktérym mowa w ust.
4 mozliwe jest jednokrotnie, pod dokonaniu przez Zamawiajgcego Zgtoszenia przez Serwis
lub Aplikacje na okres kolejnych 6 miesiecy i za dodatkowg optatg. Przedtuzenie Subskrypcji
Inprogress Plus jest mozliwe, gdy najpdzniej w ostatnim dniu trwania obowigzujacej
Subskrypcji Inprogress Plus na konto INPROGRESS, wptyng srodki za jej przedtuzenie.
Przedtuzenie Subskrypcji Inprogress Plus nastepuje nastepnego dnia po zakorczeniu
aktualnie obowigzujgcej Subskrypcji. Podczas okresu obowigzywania przedtuzenia
Subskrypcji Inprogress Plus, INPROGRESS nie zapewnia realizacji kazdego Szkolenia
objetego ofertg Szkoler Otwartych.

19. Zamawiajgcy w ramach Subskrypcji otrzymuje takze dostep do Szkolen stacjonarnych
w jezyku polskim za dodatkowg optatg, zgodnie z informacjami zawartymi w Informacjach
o Szkoleniu zamieszczonymi w Serwisie, jezeli w trakcie obowigzywania subskrypcji
Zamawiajgcego INPROGRESS swiadczy ustuge Szkolen w trybie stacjonarnym. Warunki
dotyczgce Szkolen Stacjonarnych w ramach subskrypcji s nastepujgce:

a) Udziat w Szkoleniu stacjonarnym, mozliwy jest po zaksiegowaniu sie ptatnosci na
rachunku bankowym INPROGRESS, co najmniej 2 dni przed terminem Szkolenia
stacjonarnego (pfatnosci sg weryfikowane przez INPROGRESS tylko w dniach roboczych
od poniedziatku do pigtku).

b) Obowigzuje limit miejsc na Szkoleniach stacjonarnych; o udziale decyduje kolejnos¢
Zgtoszen.

c) Zgtoszenie na Szkolenia stacjonarne zakoriczone obowigzkowym Egzaminem tj. Szkolenia
z metodyki SAFe®, Szkolenia SCRUMstudy™, Szkolenia z metodyki TOGAF®, Szkolenie
COBIT 20190raz Szkolenia z portfolio PeopleCert, wymaga dodatkowo pokrycia optaty za
Egzamin. Wyjatek stanowig Szkolenie DevOps DOI Foundation oraz COBIT®5 Foundation,
ktdre nie sg zakonczone obowigzkowym egzaminem, tj. przystapienie do Egzaminu jest
dobrowolne i wymaga pokrycia dodatkowej opftaty.

d) Zapis na Szkolenie stacjonarne zobowigzuje Uczestnika do uczestnictwa przez caty okres
trwania Szkolenia celem ukoniczenia Szkolenia.

e) Uczestnik po zakornczonym Szkoleniu stacjonarnym otrzymuje certyfikat ukonczenia
Szkolenia w wersji papierowe;j.

f) Szkolenie stacjonarne obejmuje takze poczestunek, lunch.

g) Udziat w Szkoleniu stacjonarnym mozliwy jest po otrzymaniu przez Zamawiajgcego
Potwierdzenia Szkolenia.



h) Zgtoszenia na Szkolenia Stacjonarne prowadzone chocby czeSciowo w tym samym czasie
sq dopuszczalne, a Uczestnik musi dokonaé ostatecznego wyboru jednego ze Szkolen
stacjonarnych na 10 dni przed planowanym Szkoleniem stacjonarnym, tym samym
pozostate zgtoszenia, podlegajg anulowaniu.

i) Uczestnik nie moze dokonac zapisu na Szkolenie stacjonarne, ktére konczy sie pdzniej niz
ostatni dzien trwania subskrypcji.

§ 4 Aplikacja Inprogress
1. Zamawiajacy, Uzytkownik, jak i Uczestnik majg mozliwos¢ korzystania z Aplikacji Inprogress
w wersji mobilnej dostepnej do bezptatnego pobrania w sklepach Google Play
(https://play.google.com/store/apps) oraz Apple App Store (https://www.apple.com/app-
store/, jak i w wersji webowej dostepnej za posrednictwem przegladarki internetowej, pod
adresem strony internetowe;j: https://app.inprogress.pl/ .
2. Zasady korzystania z Aplikacji Inprogress, a takze informacje o zasadach przetwarzania
danych osobowych i poufnosci okreslajg ,,Regulamin Aplikacji Inprogress” stanowigcy
Zatgcznik nr 7, dostepny po pobraniu mobilnej Aplikacji Inprogress, po wejsciu na strone
https://app.inprogress.pl/login/, a takze Zatgcznik nr 4 Informacja o zasadach przetwarzania
danych osobowych. Zasady odstepowania od umowy przez konsumenta, sktadania
reklamacji przez konsumenta, a takze zasady ochrony konsumenta w razie braku zgodnosci
towaru z umowa oraz zasady wykonywania umowy o dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowe] zostaty okreslone zwtaszcza w § 3-6 Zatgcznika nr 1 do Regulaminu: Szczegétowe
zasady zawierania i wykonywania uméw z Konsumentami.

§ 5 Ochrona materiatéw szkoleniowych i innych danych

1. Materiaty szkoleniowe oraz podrecznik przekazane Zamawiajgcemu lub Uczestnikom
stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Przekazanie materiatéw szkoleniowych lub podrecznika przez INPROGRESS nie stanowi
0 przeniesieniu praw autorskich ani o udzieleniu jakiejkolwiek licencji na korzystanie
z materiatéw szkoleniowych lub podrecznika. Korzystanie z materiatéw szkoleniowych lub
podrecznika w zakresie szerszym niz okreslony w przepisach o dozwolonym uzytku
chronionych utworéw wymaga odrebnej zgody podmiotu uprawnionego. Przekazanie
materiatow szkoleniowych lub podrecznika uprawnia do korzystania z materiatéw
szkoleniowych oraz podrecznika w celu realizacji Szkolenia lub Egzaminu. Korzystanie
z prawa cytatu wymaga przekazania informacji o tworcy i zZrédle pochodzenia materiatow
szkoleniowych oraz podrecznika.

2. INPROGRESS informuje, ze 1) korzystanie przez Uczestnikédw z danych osobowych innych
Uczestnikdw wymaga zgody osdb zainteresowanych, 2) ujawnione przez Uczestnikéw dane
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa podlegajg ochronie i ich dalsze wykorzystanie
wymaga zgody 0sdb zainteresowanych oraz 3) przekazane Uczestnikom przez INPROGRESS
informacje, dane oraz materiaty szkoleniowe podlegajg ochronie, zas ich wykorzystanie do
celu innego niz objety umowg o sSwiadczenie ustug szkoleniowych wymaga zgody
INPROGRESS.

3. Wszelkie tresci zamieszone w Serwisie nalezg do INPROGRESS i sg chronione prawem
autorskim.

4. PRINCE2®, PRINCE2 Agile®, MSP®, MoP®, P30®, P3M3®, ITIL®, M_o R®, MoV® s3
zarejestrowanymi znakami towarowymi nalezgcymi do AXELOS Limited i uzywanymi za


https://app.inprogress.pl/login/

zgodg AXELOS. Wszelkie prawa zastrzezone. Swirl logo™ jest znakiem towarowym
nalezagcym do AXELOS Limited. COBIT® jest zarejestrowanym znakiem towarowym
nalezgcym do ISACA®. COBIT 5 logo jest zarejestrowanym znakiem towarowym nalezgcym
do ISACA®. APMG-International Agile Project Management, Agile Business Analysis, Change
Management, AgilePgM, Facilitation, Change Analyst, Swirl Device logo s3 znakami
towarowymi nalezagcymi do APM Group Limited uzywanym za zgodg APMG Group Limited.
Wszelkie prawa zastrzezone. AgilePM®, AgileBA®, AgilePgM® s3g zastrzezonymi znakami
towarowym Agile Business Consortium Ltd. Wszelkie prawa zastrzezone. SAFe® jest
zarejestrowanym znakiem towarowym nalezgcym do Scaled Agile, Inc., DTMethod® jest
zarejestrowanym znakiem towarowym nalezgcym do INPROGRESS Sp. z 0.0..

PMI®, PMBOK®, PMP®, CAPM®, PMI-ACP® s3 zarejestrowanymi znakami lub znakami
towarowymi Project Management Institute. IREB®, CPRE® sg zarejestrowanymi znakami
towarowymi towarowym International Requirements Engineering Board.  ISTQB® jest
zastrzezonym znakiem towarowym International Software Testing Qualifications Board.
SCRUMstudy Agile Master Certified (SAMC™), Scrum Product Owner Certified (SPOC®),
Scrum Developer Certified (SDC®), Scrum Master Certified (SMC®) sg znakami towarowymi
i zastrzezonymi, nalezacymi do SCRUMstudy. TOGAF® jest zastrzezonym znakiem
towarowym nalezgcym do The Open Group.

§ 6 Zataczniki do Regulaminu
1. Regulamin zawiera nastepujgce Zataczniki, ktére stanowig jego integralng czes¢:
1. Zatacznik nr 1 Szczegétowe zasady zawierania i wykonywania umoéw
z Konsumentami,

2. Zatgcznik nr 2 Szczegdtowe zasady zawierania i wykonywania uméw z podmiotami

niebedacymi konsumentami,

3. Zatacznik nr 3 Zasady dotyczgce zawierania umowy ustugi Newslettera oraz
polityka plikdw cookies i innych technik marketingowych oraz wtyczek mediow
spotecznos$ciowych,

Zatacznik nr 4 Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych,
Zatacznik nr 5 Wzér odstgpienia od Umowy przez Konsumenta,
Zatgcznik nr 6 Wzor reklamacji sktadanej przez Konsumenta.

Zatgcznik nr 7 Regulamin Aplikacji Inprogress

Nowus

§ 7 Postanowienia koncowe

1. Regulamin wprowadzany jest przez INPROGRESS na czas nieokres$lony.

2. Zmiany Regulaminu nie odnoszg skutku wzgledem wczesniej zawartych Umow
o Swiadczenie ustug szkoleniowych ani innych umoéw jesli Zamawiajacy lub Uzytkownik nie
wyrazili na to zgody.

3. Zadne postanowienie Regulaminu nie ma na celu, nie jest rozumiane i nie bedzie stosowane
jako ograniczajgce prawa lub standard ochrony Konsumentdw.

4. Prawem wiasciwym dla wszelkich umoéw okreslonych Regulaminem jest prawo polskie,
a wszelkie ewentualne spory bedg rozstrzygane przez sady powszechne wiasciwe dla
siedziby INPROGRESS.



Zatacznik nr 2

Zatacznik nr 2 Szczegétowe zasady zawierania i wykonywania umoéw z podmiotami

niebedgcymi konsumentami

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy zatacznik okresla szczegdétowe warunki zawierania i wykonywania uméw przez:

a)

b)

c)

INPROGRESS sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 —351 Krakéw,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

Krakowa Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS 0000384161, NIP: 677-235-70-01, e-mail:
szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 35795 79, faks: (48) 12 378 33 24 lub
INPROGRESS Trainings sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 -
351 Krakow, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000494555, NIP: 677-237-90-08, e-mail:
szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 35795 79, faks: (48) 12 378 33 24 -

w przypadku umoéw na szkolenia zamkniete zwierane z podmiotami niebedgcymi
konsumentami w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego, a takze w przypadku umoéw
zawieranych z podmiotami niebedgcymi konsumentami w rozumieniu art. 221
kodeksu cywilnego aplikujgcymi poprzez Baze Ustug Rozwojowych (Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci) na ustugi w niej wskazane,

INPROGRESS sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 —351 Krakdw,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

Krakowa Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000384161, NIP: 677-235-70-01, e-mail:
szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 35795 79, faks: (48) 12 378 33 24 -

w przypadku uméw na szkolenia otwarte zwierane z podmiotami niebedgcymi
konsumentami w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego,

INPROGRESS Szkolenia Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Katowickiej 39,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
- Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000427134, NIP: 677-236-99-90, e-mail: szkolenia@inprogress.pl,
telefon: (48) 12 357 95 79,faks: (48) 12 378 33 24 - w przypadku umoéw zawieranych
z podmiotami, ktére finansujg Szkolenia w co najmniej 70% ze srodkdw publicznych,
o ktorych mowa w art. 5 ust. 1 ustawy o finansach publicznych, a takze w przypadku
umow zawieranych z podmiotami niebedgcymi konsumentami w rozumieniu art. 221



1.

1.

kodeksu cywilnego aplikujgcymi poprzez Baze Ustug Rozwojowych (Polska Agencja

Rozwoju Przedsiebiorczosci) na ustugi w niej wskazane.
Informacja o tym, ktéry podmiot wskazany w ust. 1 jest strong danej umowy przekazywana
jest Zamawiajgcemu przed zawarciem Umowy o Swiadczenie ustug szkoleniowych.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie stosuje sie do osoby fizycznej, zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§ 2 Warunki ptatnosci
Optaty przewidziane w Umowie o Swiadczenie ustug szkoleniowych mogg zosta¢ wniesione
w formie:
a. przelewu na podstawie faktury, faktury pro forma na numer rachunku wskazanego
w tych dokumentach,
b.  ptatnosci on-line — poprzez ustuge ,Przelewy24” na podstawie wygenerowanego
i przestanego przez INPROGRESS linku,
C. ptatnosci z uzyciem karty ptatniczej.
d. ptatnosci za pomocy opcji ,,in-app purchase” (Zakupy w aplikacji).
Optaty objete umowami zawartymi z INPROGRESS, a w tym Umowg o $wiadczenie ustug
szkoleniowych wnoszone sg w terminie okreslonym na fakturze lub fakturze pro-forma,
chyba, ze Strony postanowig inaczej. Jezeli nie uzgodniono inaczej Zamawiajgcy otrzymuja
fakture po Szkoleniu z terminem zaptaty nie krétszym niz 7 dni. W razie opdznienia
w zaptacie optat, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich INPROGRESS uprawniony jest
do wstrzymania sie ze spetnieniem dalszej czesci Swiadczenia.

. Operatorem ustugi Przelewy24 oraz kart ptatniczych jest PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy,

ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935,
NIP 7792369887, REGON 301345068.

. Ptatnosci realizowane za posrednictwem ptatnosci on-line (przelewy24) lub kart ptatniczych

(PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy) przekazywane sg na rachunek INPROGRESS.

. Regulamin dokonywania pfatnosci za pomocg ustugi , ptatnosci24” oraz kart ptatniczych jest

dostepny na stronie internetowej: https://www.przelewy24.pl/regulamin.

6. Podmioty S$wiadczace ustuge ,in-app purchase” (Zakupy w aplikacji), a takze zasady
Swiadczenia tych ustug zostaty wskazane w Regulaminie aplikacji ,Inprogress”, stanowigcej
Zatacznik nr 7, dostepnej takze na stronie: https://app.inprogress.pl/login/ .

. Opfata za Szkolenie Otwarte obejmuje udziat w tym Szkoleniu, materiaty szkoleniowe

i certyfikat ukoniczenia Szkolenia. Szkolenie Otwarte stacjonarne obejmuje takze
poczestunek w ramach przerw kawowych i lunchu kazdego dnia Szkolenia. Optaty za
podrecznik, certyfikat w wersji papierowej po zdanym Egzaminie akredytowanym (za
wyjatkiem egzamindéw z portfolio APMG) , Egzamin wnoszone sg dodatkowo. Informacja
o optatach za Egzamin (bez Szkolenia) przekazywana jest na zyczenie Uzytkownika.


https://www.przelewy24.pl/regulamin
https://app.inprogress.pl/login/

o

Wskazane w ust. 8 materiaty i certyfikaty ukonczenia Szkolenia przekazywane sg w wers;ji
elektronicznej w przypadku Szkolen w formie online lub w wersji papierowej w przypadku
Szkolen stacjonarnych.

INPROGRESS nie pokrywa kosztéw dojazdu, parkingu ani zakwaterowania Uczestnikéw.

§ 3 Rezygnacja i odwotanie Szkolenia
W razie rezygnacji przez Zamawiajacego ze Szkolenia Otwartego na mniej niz 7 dni przed
Szkoleniem uiszczone optaty nie podlegajg zwrotowi, a jesli optaty nie zostaty uiszczone
Zamawiajgcy zobowigzany jest do ich uiszczenia zgodnie z Umowag o Swiadczenie ustug
szkoleniowych, chyba ze Strony wspdlnie uzgodnia inny sposdb rozliczenia. Rezygnacji ze
Szkolenia Otwartego dokonuje sie w formie pisemnej lub dokumentowej zastrzezonej pod
rygorem niewaznosci.
W przypadku odwotania Szkolenia przez INPROGRESS, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
wyboru innego terminu lub miejsca Szkolenia sposrdd zaproponowanych przez
INPROGRESS, albo zwrotu uiszczonej optaty za odwotane Szkolenie — bez zadnych dalszych
roszczen ze Strony Zamawiajgcego. Informacje o odwotaniu Szkolenia Zamawiajacy lub
Uczestnik otrzymuje za posrednictwem wiadomosci e-mail, faksu lub rozmowy
telefonicznej potwierdzonej na pismie.
Brak uczestnictwa Uczestnika w Szkoleniu zrealizowanym przez INPROGRESS nie zwalnia
Zamawiajgcego z obowigzku wniesienia optat zgodnie z Umowg o $wiadczenie ustug
szkoleniowych, ani nie stanowi podstawy ich zwrotu.
Zwrot uiszczonych optat za Szkolenie, o ktéorym mowa w ust. 2 i 3 dokonuje sie wytgcznie
w formie w ktérej nastgpita ptatnos¢ za Szkolenie, chyba ze Strony wspdlnie uzgodnig inny
sposéb rozliczenia. Zwrot optaty za podrecznik nastepuje po dokonaniu zwrotu
podrecznika w stanie nieuszkodzonym i nieuzywanym. Koszt zwrotu podrecznika obcigza
Zamawiajgcego lub Uczestnika.

§ 4 Reklamacje
Reklamacje Uzytkownikéw, Zamawiajgcych i Uczestnikdw mogg by¢ sktadane wytgcznie
na piSmie w korespondencji elektronicznej skierowanej do INPROGRESS lub pocztg na
adres INPROGRESS. Rozpatrzenie takich reklamacji nastepuje w terminie do 60 dni,
ktérego uptyw nie oznacza uznania reklamaciji.
Wytgcza sie odpowiedzialnos¢ INPROGRESS z tytutu nieumysinego niewykonania lub
nieumyslnego nienalezytego wykonania zobowigzania.



Zakacznik nr 3

Zatacznik nr 3 Zawieranie umowy ustugi Newslettera oraz polityka plikéw cookies i innych
technik marketingowych oraz wtyczek mediéw spotecznosciowych

§ 1 Umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter

1. Uzytkownik zapisujgc sie w Serwisie do ustugi Newslettera zawiera z INPROGRESS umowe
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na czas nieokreslony (dalej jako: ,,Umowa”).

2. Do wskazanej w ust. 1 ustugi Uzytkownik moze zapisa¢ sie poprzez formularz Zgtoszenia.

3. W ramach umowy INPROGRESS bedzie wysyta¢ na adres e-mail podany przez Uzytkownika
informacje o aktualnej ofercie, promocjach, rabatach i znizkach oferowanych przez
INPROGRESS, a szczegdlnosci:

a) informacje handlowe,

b) informacje o potwierdzonych terminach szkolen,
c) informacje o mozliwosci zapisu na ,,webinary”,
d) linki do blogéw i artykutéw.

4. Ustuga INPROGRESS objeta Umowg jest bezptatna, jednakze wymaga wyrazenia przez
Uzytkownika na nig zgody, a takze wskazania adresu e-mail, na ktéry wiadomosci okreslone
w ust. 2 majg by¢ przesytane.

5. INPROGRESS moze wypowiedzie¢ Umowe, jesli 1) sposdb korzystania przez Uzytkownika
z ustug jest oczywiscie sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania Serwisu, 2) dziatalnos¢
Uzytkownika jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi, nawotuje do
przemocy badZ popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa oséb trzecich,
3) Uzytkownik dopuszcza sie przesytania niezamoéwionych informacji handlowych, albo
4) Uzytkownik w razacy lub uporczywy sposdb narusza postanowienia Regulaminu.

6. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

7. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy sktadane jest na adresy e-mail INPROGRESS oraz
Uzytkownika. Wypowiedzenie umowy skutkuje trwatym usunieciem adresu e-mail
Uzytkownika z bazy Newsletter.

§ 2 Istotne techniki marketingowe

1. Administrator Serwisu stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google
Analytics dostarczang przez Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Ireland. Administrator Serwisu nie przekazuje do operatora tej ustugi danych osobowych,
a jedynie zanonimizowane informacje (nr IP). Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Wiecej informacji mozna znalezé pod linkiem: Jak
Google korzysta z plikéw cookie — Prywatno$¢ i warunki — Google.

2. Uzywamy S$ledzenia konwersji Google, ustugi dostarczanej przez Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland . Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
linkiem: https://privacy.google.com/businesses/adsservices/ .

§ 3 Polityka plikow cookies
1. Serwis korzysta z plikdw cookies.


https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl&gl=pl
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl&gl=pl
https://privacy.google.com/businesses/adsservices/

. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas ich przechowywania na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies
oraz uzyskujgcym do nich dostep jest Administrator Serwisu.
. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koricowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokonac¢ zmiany ustawien w tym zakresie.
Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikdw cookies z historii przegladarki.
Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikdéw cookies. Szczegdtowe informacje na
ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;j.
. Ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyngé na niektéore funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.
. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane
mogg by¢ réwniez przez wspoétpracujace z operatorem Serwisu podmioty, o ktérych mowa
w ust. 10
. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg chronione w warstwie transmisji
(certyfikat SSL). Dzieki temu dane osobowe i dane logowania, wprowadzone na stronie
Serwisu, sg szyfrowane w komputerze uzytkownika i mogg by¢ odczytane jedynie na
docelowym serwerze.
. W celu ochrony danych Administrator Serwisu regularnie wykonuje kopie bezpieczenstwa.
. Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego
oprogramowania, wykorzystywanego przez Administratora Serwisu do przetwarzania
danych osobowych, co w szczegdlnosci oznacza regularne aktualizacje komponentéw
programistycznych.
Serwis korzysta z nastepujgcych rodzajéw plikdw cookies
a. niezbedne — bez nich Serwis moze dziata¢ nie prawidtowo;
b. bezpieczedstwa — chronig Uzytkownika przez zagrozeniami, poprawiajg
bezpieczenstwo w sieci;
c. funkcjonalne — zbierajg i zapisujg informacje o ustawieniach Uzytkownika,
zwiekszajg wygode uzytkowania strony;
d. analityczne — pozwalajg na sledzenie i zapisywanie interakcji Uzytkownika
w Serwisie (korzystamy z Google Analytics). Dzieki nim mozemy ulepsza¢ nasz
Serwis;
e. marketingowe — pozwalajg dopasowywaé¢ reklamy do Uzytkownika
(korzystamy z Google Ads);
f. sesyjne (session cookies) - sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane s3
w urzadzeniu koAcowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej);
g. state (persisent cookies) - pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu
korncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies.



Nazwa cookies
zamieszczonych w
Serwisie

Dostawca

(og6lny)

CookieYes

zapamigtuje zgode uzytkownikow na korzystanie z

Niezbedny/
bezpieczenstwa
/funkcjonalny
/analityczny/
marketingowy

Staly/sesyjny

cookieyes-consent Limited plikow cookies 1 rok Niezbedny/Staty
_GRECAPTCHA Google W celu zapewnienia ochrony przed spamen, 179 dni Niezbedny/ Staty
rozréznia ludzi od botéw
zapewnienie, ze zadania ramach sesji przegladania sa
AEC Google w_ysylane przez ggyt}(ownlkai a nie przez inne 6 miesigoy Bezpieczenstwa /
witryny, uniemozliwienie zto$liwym witrynom Staty
dziatania w imieniu uzytkownika bez jego wiedzy
identyfikowanie konta uzytkownika, wskazywanie
ostatniej godziny logowania, potaczenie obu plikow . Bezpieczenstwa /
HSID, SID Google pozwala blokowac¢ ataki np. proby przechwycenia 1 godzina Staty
tre$ci z wypelionych formularzy
chroni dane uzytkownika przed nieautoryzowanym
dostepem, zawiera informacje na temat sposobu, w
sipce Google qul uzytkow_nlk koncowy l_(orzysta ze strrony 1 dzich Bezpieczenstwa /
internetowej, oraz wszelkie reklamy, ktore Staty
uzytkownik konicowy mogt zobaczy¢ przed wejsciem
na te strone
Zapisywanie preferencji uzytkownika i informacji na .
SAPISID, SSID Google temat zachowania Uzytkownika w witrynach 2 lata Funkcjonalny / Staty
S0CS Google Przechowywanie 1.nﬁ')rmaCJ‘1 o df:nyZJl uzy?tkownlka 13 miesigey Funkcjonalny / Staly
dotyczgcej uzywania plikow cookie
SERVERID Freshmail przypisanie odwiedzajgcego do okre§lonego serwera Do konca sesji Funkcjonalny/Staty
. Sprawdzenie, czy przegladarka internetowa . .
test_cookie Google uzytkownika obshuguje pliki cookie 15 min Funkcjonalny/Staty
YouTube ustawia ten plik cookie za posrednictwem
CONSENT YouTube osadzonych filméw z YouTube i rejestruje 2 lata Analityczny/Staty
anonimowe dane statystyczne
Przechowywanie i liczenie odston, gromadzenie
zagregowanych danych statystycznych o
ga uzytkowniku serwisu, umozliwia rozréznianie
_ga_HGG_DVZKOV3 } Google p_oszczego_lnych qzytkov&{nlkow,_pr_zechowu_]e 2 lata Analityczny/ Staty
informacje anonimowo i przypisuje losowo
wygenerowany numer w celu rozpoznania
uzytkownika
gat ograniczenie liczby zadan, a tym samym ograniczenia
= Google gromadzenia danych w witrynach o duzym natezeniu 1 minuta Analityczny / Staty
—gat UA-~ ruchu
przechowywanie i liczenie odston, przechowywanie
- informacji w jaki sposob odwiedzajacy korzystaja ze - .
i . ; :
—9id Google strony internetowej, uzywany do generowania raportu I dziet Analityczny / Staty
analitycznego nt. sposobu korzystania z witryny
ksperymentowanie z efektywnoscia reklamowa stron . .
| ekspery -
_gcl_au Google internetowych 3 miesigce Analityczny / Staty
_ga_* Google Przechowywanie i zliczanie wy$wietlef strony. I roki 41 dr:]lilesmc ! Analityczny / Staty
przechowywanie i $ledzenia wizyt w witrynach, .
_fbp Facebook dopasowanie reklam do profilu uzytkownika, pomiar 3 miesiace Mark(;ttle:l}g)]lowy /
skutecznosci reklam
wys$wietlanie uzytkownikom odpowiednich reklamy,
Sledzac zachowanie uzytkownikow w sieci, w . .
fr | sledza nie uzy ,
Facebook witrynach, ktore maja piksel Facebooka lub wtyczke 3 miesigee Marketingowy/Staly
spoteczno$ciowa Facebooka
plik cookie YSC jest ustawiany przez YouTube i . .
YSC Youtube stuzy do $ledzenia wy$wietlen osadzonych filmow Do konca sesji Marketmgowy/Sesyj
wideo na stronach serwisu YouTube Y
plik cookie ustawiony przez YouTube w celu
pomiaru przepustowosci, ktory okresla, czy
VISITORVIIEN FOL_LI Youtube uzytkownik otrzyma nowy czy stary interfejs 182 dni Marketingowy/Staty
odtwarzacza
. . L Marketingowy /
1P_JAR Google dostarczanie reklam, retargetowanie 1 miesigc Staly
Sledzenie uzytkownikéw, generowanie unikalnych .
Li_sugr Linkedin identyfikatorow i dostarczanie spersonalizowanych 3 miesigce Mark(;ttle:l{g}]lowy/

tresci oraz reklam na LinkedIn.




Przechowuje unikalny identyfikator przypisany do

bcookie Linked danego uzytkownika w celu personalizacji tresci i 1 rok Markgt::gowy /
reklam na platformie LinkedIn
bscookie Linkedin Ustawia te pliki cookie w celu przechowywania 1 rok Marketingowy /
wykonanych akcji na stronie internetowej. Staty
IDE, $ledzenia informacji o dziataniach uzytkownikow na ) ) -
AID Google stronach internetowych, ktore wykorzystuja ustugi 1roki24 dni Markgt::gowy /
reklamowe
personalizowanie reklam Google w witrynach na
APISID Google podstawie zachowan Uzytkownika w r6znych 2 lata Marketingowy /
witrynach internetowych Staty
wys$wietlanie reklam w ustugach Google
NID Google niezalogowanym uzytkownikom, stosowanie funkcji 6 miesicc Marketingowy/
9 autouzupetniania w wyszukiwarce, zapamigtanie ey Staty
ustawien Uzytkownika
zoptymalizowanie dodatkow takich jak wyszukiwanie
Google, taczenie dziatan odwiedzajacych witryne z
innymi urzadzeniami, ktore byty wczesniej . Marketingowy /
0Tz Google zalogowane za posrednictwem konta Google, I miesiae Staty
dopasowanie reklam do réznych urzadzen
wykorzystywane do celow targetowania w celu
__Secure-1PAPISID, budowania profilu zainteresowan odwiedzajacych Marketi /
__Secure-1PSID, Google witryne w ceh_l wys$wietlania odpowiednich i 2 lata ar g tl;g;owy
__Secure-3PAPISID, spersonalizowanych reklam Google
wykorzystywane do celow targetowania w celu
budowania profilu zainteresowan odwiedzajacych Marketi /
__Secure-3PSIDCC Google witryne w celu wyswietlania odpowiednich i 1 rok ar g Ingowy
spersonalizowanych reklam Google taty
_ Secure-1PSIDCC Google personalizowanie reklam w serwisach google, 1 rok Markesztglg};/owy/

Nazwa cookies
zamieszczonych w

Aplikacji webowej
Inprogress

Dostawca
(ogdlny)

wyswietlanie reklam poza stronami Google

Przechowuje ciag znakow zalogowanego

niezbedny/
bezpieczenstwa/
funkcjonalny/
analityczny/
marketingowy
Staly/Sesyjny

acces-token Deployed.pl uzytkownika, pozwalajacy mu korzystac z tych czgsci Do kofica sesji Niezbedny/Sesyjny
aplikacji, ktore sa tylko dla zalogowanych
: Uzywane w momencie, kiedy access-token wygasnie , .. . .
refresh-token Deployed.pl - pozwala ono na zdobycie nowego access-tokenu Do kofica sesji Niezbedny/Sesyjny
sessionld Deployed.pl Identyfikator sesji. Uzywany w quizach 2 tygodnie Niezbedny/Staty

§ 4 Wtyczki medidw spotecznosciowych

Administrator Serwisu korzysta z wtyczek sieci spotecznosciowych Facebook, LinkedIn oraz
Instagram. Jezeli uzytkownik Serwisu nie chce zezwalaé na to, by Facebook, LinkedIn lub
Instagram powigzywat dane zgromadzone za posrednictwem Serwisu bezposrednio z kontem
Uzytkownika we wskazanych witrynach przed wejsciem do Serwisu Uzytkownik powinien sie
wylogowac z witryn Facebook, LinkedIn oraz Instagram.




Technologia wtyczek do medidw spotecznosciowych powoduje, ze serwis Facebook (Facebook
Ireland Ltd.), Instagram (Facebook Ireland Ltd.), LinkedIn (LinkedIn Ireland) wie, ze dana osoba
w nim zarejestrowana, korzysta z Serwisu. Bazuje w tym wypadku na danych, wobec ktérych
jest wspoétadministratorem. Administrator Serwisu nie przekazuje zadnych dodatkowych
danych osobowych serwisowi Facebook, LinkedIn, Instagram. Ustuga bazuje na wykorzystaniu

ciasteczek.

Zatacznik nr 4

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako
,RODO”) przekazujemy nastepujace informacje.

Dane administratora
danych osobowych

Wspétadministratorami danych osobowych przetwarzanych w Serwisie i za pomocg jego funkcjonalnosci oraz w zwigzku z
umowami o $wiadczenie ustug szkoleniowych sg:

INPROGRESS sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 — 351 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000384161, NIP: 677-235-70-01, e-mail: szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 357 95 79, faks: (48) 12 378 33 24

INPROGRESS Szkolenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 — 351 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000427134, NIP: 677-236-99-90, e-mail: szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 357 95 79, faks: (48) 12 378 33 24

INPROGRESS Trainings sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 — 351 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000494555, NIP: 677-237-90-08, e-mail: szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 357 95 79, faks: (48) 12 378 33 24

INPROGRESS Skills sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Katowickiej 39, 31 — 351 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000454088, NIP: 679-309-06-03, e-mail: szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 357 95 79, faks: (48) 12 378 33 24

Odpowiedzialnosé¢
wspoétadministratoréw

Wspotadministratorzy danych, uzgodnili, ze odpowiadajg w takim samym stopniu za wypetnienie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
RODO.

Dane inspektora
ochrony danych

Adres email: jod@inprogress.pl , nr telefonu 0048607771338.

Cele przetwarzania
danych osobowych i
podstawa prawna

Przetwarzamy dane osobowe:

1) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ,,a” RODO w zakresie w jakim wyrazites na to zgode podczas prowadzenia korespondencji

w sprawie warunkéw ustugi lub uzyskania innych informacji, przy wystaniu zapytania poprzez formularz kontaktowy, przy ustugach
odbywajacych sie w formie online, przy zapisie na Newsletter, podczas kontaktu za posrednictwem chatu, podczas akceptacji plikow
cookies, podczas zaktadania konta uzytkownika w Aplikacji i korzystania z niej, podczas profilowania danych;

2) na podstawie art. 6 ust.1 lit. ,b” RODO w celu zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych oraz umowy

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

3) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ,,c” RODO do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze:

a) jezeli otrzymujemy od Ciebie ptatnosci (Ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug — art. 106b, art. 106e);
4) na podstawie art. 6 ust.1 lit. ,f” RODO tj. prawnie usprawiedliwionego interesu administratora lub oséb trzecich.

Kategorie
przetwarzanych danych
osobowych

Przetwarzamy nastepujace kategorie danych osobowych: imig, nazwisko, adres zamieszkania i adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej, nr telefonu, data i miejsce urodzenia, branza zatrudnienia, PESEL, nr konta bankowego, jezeli dokonujesz ptatnosci przelewem
tradycyjnym, numer NIP, przy ustugach $wiadczonych online: nazwa uzytkownika, informacje o urzadzeniu i systemie operacyjnym, IP,
identyfikator przegladarki internetowej, informacje o jakosci i czasie potaczenia, gtos, a jezeli uzywasz kamery takze wizerunek; a jezeli
uzywasz aplikacji Inprogress: ID uzytkownika aplikacji, rodzaj systemu operacyjnego, potaczenia internetowego, strefa czasowa, czas
uruchomienia aplikacji, nazwa urzadzenia, pamiec urzadzenia, aktywno$¢ Uzytkownika w Aplikacji.




Informacje o
odbiorcach danych
osobowych

Dane mogg by¢ przekazane na nasze zlecenie, ale tylko w celu i zakresie niezbednym dla realizacji umowy lub obstugi zgtoszenia, w sposéb
niewykraczajacy poza nasze polecenie, przedsiebiorcom posredniczgcym w zamawianiu ustug kurierskich, instytucjom akredytujacym,
certyfikujgcym, afiliacyjnym tj: PeopleCert , APMG, SJSI, VMEDU Inc, OSP International LLC, AXELOS, Scaled Agile,Inc, Management 3.0 B.V.,
IT preneurs Nederland B.V.), ksiegowym i prawnikom, firmom IT, firmie udostepniajacej platforme do swiadczenia ustug online, firmie
hostingowej, firmie zajmujacej sie niszczeniem dokumentéw tajnych i nosnikéw danych, podmiotom delegujagcym Ciebie na szkolenie lub

egzamin, firmom wspomagajacym akredytoréw, Pay Pro S.A. jezeli dokonujesz ptatnosci online, bankom, MailerLite Limited jezeli przesytamy
do Ciebie newsletter lub informacje wchodzace w sktad ustugi subskrypcja Inprogress Plus, do podmiotéw wspdtpracujacych w zakresie
prowadzenia ustug, do administratoréw portali LinkedIn, Facebook, Instagram, do podmiotéw dostarczajacych pliki cookies i analizujacych je,
Vercom S.A. dostarczajgcy narzedzie Email Labs do wysytania automatycznych wiadomosci mailowych z: potwierdzeniem zaméwienia jakie
sktadasz przez Serwis lub Aplikacje; przypomnieniami o ptatnosciach; informacjami o subskrypcji; prosba o potwierdzenie udziatu w Szkoleniu;
odwotaniem Szkolenia; informacja o liscie rezerwowej; informacjami na temat wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych i
podsumowaniem tych zgdd; z dostepami do mini-warsztatéw oraz z materiatami; z informacjami na temat profilowania, na ktére wyrazite$
zgode

— Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat przetwarzania danych osobowych przez naszych odbiorcéw kliknij w nazwe firmy w powyzszej tresci
informacji o odbiorcach danych

Informacja o zamiarze
przekazania danych
osobowych odbiorcy w

panstwie trzecim

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego w nastepujacych przypadkach:
1) a) przystapienia do szkolenia i egzaminu z zakresu ScrumStudy,
w krajach trzecich.
Podstawa prawnga do przekazywania danych do paristwa trzeciego w przypadku wskazanym w pkt. 1 a) jest dobrowolna zgoda osoby, ktérej
dane dotyczg, ze wzgledu na brak decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych i brak odpowiednich zabezpieczer wskazanych
w RODO.;

2)

gdzie akredytor posiada siedzibe

a) przystapienia do egzaminu z zakresu AgilePM®, AgileBA®, Change Management®, ABC Scrum Master® i Facilitation®, DTMethod®
Foundation, ABC Scrum Master, Agile Change Agent, AgilePgM®, House of PMO Essentials for PMO Administrators™ .
Podstawa prawng przekazywania danych do parstwa trzeciego w przypadku wskazanym w pkt. 2 a) jest decyzja wykonawcza Komisji
Europejskiej przyjeta w dniu 28.06.2021 r.;
3) a) wprzypadku udziatu w ustudze w formie online, ze wzgledu na uzytkowanie platformy, ktérej wtascicielem jest podmiot majacy
siedzibe w krajach trzecich;
b)  przystapienia do szkolenia Management 3.0, gdzie wtasciciel narzedzia tj. Workshop Butler, Unipessoal LDA, wymaganego
przez akredytora tj. Management 3.0 BV, moze przekazywac dane do swoich podwykonawcéw, majacych siedzibe w krajach
trzecich;
c)  przystapienia do szkolenia i egzaminu z zakresu SAFe (dodatkowo jezeli dokonujesz zgtoszenia na szkolenie i egzamin z zakresu
SAFe® firma Scaled Agile, Inc bedzie przesytaé¢ do nas Twoje dane certyfikacyjne, ktére im podates bezposrednio oraz wyniki
egzaminow w celu realizacji ustugi);
d)  korzystanie z Serwisu po zaakceptowaniu plikdw cookies.
Podstawa prawng przekazywania danych w przypadkach wskazanych w pkt 3 a), b), c), d), e) sa standardowe klauzule umowne lub
standardowe klauzule umowne wraz z przyjetymi srodkami uzupetniajgcymi. Przyjete standardowe klauzule umowne sg zgodne z decyzjg
Komisji Europejskiej 2021/914 w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania danych osobowych do panstw
trzecich.

Okres przechowywania
danych osobowych

Dane bedg przechowywane:

1) w celach opartych na zgodzie do czasu wycofania zgody,

2) w celach opartych na prawnie usprawiedliwionym interesie do czasu zgtoszenia sprzeciwu lub przedawnienia roszczen,
3) w celach opartych na przepisach prawa, przez czas wskazany w przepisach,

4) przez okres certyfikacji i recertyfikacji (5 lat).

Prawnie uzasadnione
interesy administratora
lub 0séb trzecich

W prawnie usprawiedliwionym interesie administratora lub oséb trzecich lezy:

1) zabezpieczenie informacji i dowoddéw, na wypadek potrzeby dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, 2)

mozliwo$¢ nawigzania kontaktu i wymiany informacji,

3) przesytanie danych w ramach grupy przedsiebiorstw,

4) marketing bezposredni ustug wtasnych,

5) wtyczki mediéw spotecznosciowych w Serwisie www,

6) niezbedne pliki cookies,

7) analizowanie danych diagnostycznych,

8) zapewnienie ciggtosci komunikacji biznesowej na portalach mediéw spoteczno$ciowych, dbanie o wizerunek marki w ramach fanpage’a
firmowego i kont firmowych na tych portalach.

Informacja o prawach
osoby, ktérej dane
dotycza

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo:

1) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

2) sprostowania (poprawiania) swoich danych,

3) usunigcia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

4) przenoszenia danych,

5) wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacja o prawie
whniesienia sprzeciwu

W przypadku przetwarzania danych osobowych opartego na podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu administratora, osoba, ktdrej
dane dotyczg ma prawo whniesienia sprzeciwu; w takim przypadku zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu, chyba ze bedziemy
w stanie wykazac istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby,
ktérej dane dotycza.

Informacja o prawie
cofniecia zgody

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, ale cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
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Informacja o prawie
skargi

W przypadku uznania, ze przetwarzamy dane w sposéb naruszajacy prawo, osoba, ktdrej dane dotyczg moze wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Zrédto pochodzenia
danych

Dane pochodza od osoby, ktérej dane dotyczg lub osoby trzeciej (tj. osoby zgtaszajacej na szkolenie osobe, ktérej dane dotyczg) dziatajacej w
interesie osoby, ktdérej dane dotycza (uczestnika szkolenia). Podanie danych jest dobrowolne dla celéw opartych na zgodzie, w pozostatym

zakresie jest warunkiem zawarcia i realizacji umowy, Swiadczenia ustug, dostawy towaréw i wykonania zlecenia’

Informacja o
profilowaniu

Profilujemy dane, tylko na podstawie Twojej zgody w celu wyswietlania w aplikacji Szkolen o zaznaczonej przez Ciebie tematyce oraz
wysytania do powiadomien mailowych o terminach tych Szkolen.

Informacja o
wspdtadministrowaniu
danych z Meta
Platforms Ireland

W przypadku korzystania z aplikacji facebook.pl w ramach fanpage’y firmowych dane beda przetwarzane w celu prowadzenia komunikacji, w
szczegblnosci odpowiedzi na reakcje, komentarze oraz prywatne wiadomosci, a takze w celach statystycznych oraz reklamowych.
Wspdtadministratorzy i Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Irlandia) s3 wspolnymi
administratorami danych zgodnie z artykutem 26 RODO w zakresie przetwarzania danych do celéw statystycznych oraz reklamowych.

Limited Wspotadministrowanie obejmuje zbiorczg analize danych w celu wyswietlania statystyk aktywnosci uzytkownikdw Fanpage Administratora.
Zakres odpowiedzialnosci Meta Platforms Ireland Limited za przetwarzanie Pani/a danych we wskazanych celach:
-posiadanie podstawy prawnej dla przetwarzania danych na potrzeby statystyk strony,
- zapewnienie realizacji praw osdb, ktérych dane dotycza,
- zgtaszanie naruszen do organu nadzorczego oraz zawiadamianie, oséb ktérych dotyczyto naruszenie o zdarzeniu,
- zapewnienie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczeristwa danych,
Zakres odpowiedzialnosci Wspdtadministratoréw za przetwarzanie danych:
- posiadanie podstawy prawnej do przetwarzania danych na potrzeby statystyk,
- zrealizowanie obowigzkéw informacyjnych w zakresie realizowanych przez Wspdétadministratora celéw przetwarzania,
Meta Platforms Ireland Limited udostepni zasadniczg tres¢ zatgcznika dotyczacego statystyk strony osobom, ktérych dotyczg dane (art. 26 ust.
2 RODO), za posrednictwem danych zawartych w Informacjach o statystykach strony, do ktérych dostep mozna uzyskac ze wszystkich stron.
Gtéwnym organem nadzorczym w zakresie wspdlnego przetwarzania danych jest irlandzka Komisja ds. ochrony danych (niezaleznie od zapiséw|
art. 55 ust. 2 RODO, w stosownych przypadkach).
Zasady przetwarzania danych osobowych przez Facebook Ireland oraz informacje dotyczagce wzajemnych uzgodnien
pomiedzy administratorami s3 dostepne na stronie: https://www.facebook.com/privacy/explanation ,
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum .
Informacja o| Dostep do aplikacji mobilnej , Inprogress” jest mozliwy takze za posrednictwem sklepow: Google Play (https://play.google.com/store/apps)
administrowaniu oraz Apple App Store (https://www.apple.com/app-store/).
danych w  zwigzku| Pobranie i instalacja aplikacji z tych sklepéw wiaze sie z przekazywaniem danych do tych sklepéw i administratoréw danych je obstugujacych,
aplikacjg mobilng w tym:
nazwa uzytkownika w tym sklepie
adres e-mail

numer telefonu komdrkowego (w razie jego wprowadzenia)

indywidualny numer identyfikacyjny urzagdzenia

moment pobrania, ilos¢ danych

dane o ptatnosciach

nazwa urzadzenia

typ systemu operacyjnego

a takze innych mozliwych danych, w tym danych osobowych, na co Inprogress nie ma wptywu.

Podstawa prawng przetwarzania tych danych przez Inprogress stanowi takze art. 6 ust. 1 lit. ,,a)” i ,b)” RODO.

Dane te mogg by¢ gromadzone, analizowane i przetwarzane zgodnie z polityka prywatnosci i regulaminami tych sklepow:
- Google Play Store: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

- Apple App Store: https://www.apple.com/legal/privacy/pl/

W razie braku zgody na przetwarzanie danych przez administratoréw sklepédw Google Play i Apple App Store, nie nalezy instalowa¢ aplikacji z
tych sklepow.

Dokument obowiazuje od 17.07.2023 r.
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REGULAMIN PROMOCII ,,PRZECHOWA) BUDZET”
§1

Niniejszy regulamin okresla zasady promocji dotyczace przechowania budzetu szkoleniowego
w celu realizacji ustugi w odroczonym terminie.

Promocja dotyczy wszystkich Szkolen oferowanych przez INPROGRESS oraz ustugi Subskrypcja
Inprogress Plus 6 miesiecy bez limitu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem odpowiednio stosuje sie Regulamin
Swiadczenia ustug z dnia 17.07.2023 r. dostepny na stronie www.inprogress.pl .

§2

W trakcie trwania promocji obowigzujg aktualne ceny Szkolen, Egzamindw, Subskrypcji Inprogress
Plus oraz innych dodatkéw, wskazane w Serwisie www.inprogress.pl .

Woystanie Zgtoszenia na Szkolenie wraz z dokonaniem ptatnosci w ramach promocji, mozliwe jest
najpdzniej do 12 stycznia 2024 roku. Zgtoszenia nalezy dokonaé poprzez Serwis www.inprogress.pl
w polu ,,Uwagi do zamdwienia (opcjonalnie)”, wpisujac nazwe promocji ,Przechowaj budzet”.
Zamoéwione Szkolenie nalezy zrealizowaé w terminie nieprzekraczajgcym 30.06.2024 r.

Zgtoszenie na ustuge Subskrypcja Inprogress Plus wraz dokonaniem ptatnosci w ramach promocji
mozliwe jest najpdzniej do 31.12.2023 r. Rozpoczecie korzystania z ustugi Subskrypcja Inprogress
Plus mozliwe jest maksymalnie do 31.03.2024 r. W celu uruchomienia ustugi Subskrypcja
Inprogress Plus Zgtoszenie nalezy wysta¢ poprzez Serwis www.inprogress.pl, wpisujgc w polu
,Uwagi do zamowienia (opcjonalnie)” nazwe promocji: ,Przechowaj budzet” oraz termin

uruchomienia ustugi, nie pdzniejszy niz 31.03.2024 r.

Korzystajgc z promocji “Przechowaj budzet” czas obowigzywania Subskrypcji Inprogress Plus
zostaje wydtuzony o 14 dni kalendarzowych.

Przy ptatnosciach za Zgtoszenie obowigzuje data zaksiegowania sie Srodkéw na rachunku
bankowym INPROGRESS.

Termin na odstgpienie od Umowy przez Konsumenta w przypadku Umow o swiadczenie ustug
szkoleniowych zawartych na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa zostaje wydtuzony do
dnia 08.01.2024 r. Zapis ten nie dotyczy Umodw zawieranych przez Konsumenta, dotyczacych ustugi
Subskrypcja Inprogress Plus dla ktérych termin na odstgpienie od Umowy obowigzuje zgodnie z §
3 Zatacznika nr 1 Szczegétowe zasady zawierania i wykonywania uméw z Konsumentami.
Regulamin promocji ,Przechowaj budzet” wchodzi w zycie z dniem 23.10.2023 r.
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REGULAMIN PROMOCII
-15% za subskrypcje przy zakupie dwéch egzamindw
(zwany dalej Regulaminem)
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady promocji ,-15% za subskrypcje przy zakupie dwoch egzamindow”
(zwanej dalej Promocja) realizowanej przez INPROGRESS.

Pojecie uzyte w regulaminie majg znaczenie nadane im w REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
dostepnym pod adresem https://inprogress.pl/wp-content/uploads/2023/11/regulamin-
swiadczenia-uslug-z-dnia-10.11.2023-r.pdf chyba ze niniejszy Regulamin wyraznie stanowi
inacze;.

§ 2 PROMOCIJA

W okresie trwania Promocji obnizeniu o 15% ulega cena Subskrypcji Inprogress Plus pod
warunkiem zawarcia Umowy o swiadczenie ustug szkoleniowych obejmujgcej co najmniej dwa
egzaminy, w tym co najmniej jeden egzamin z portfolio PeopleCert.

W ponizszej tabeli INPROGRESS przedstawia ustugi podlegajgce Promocji oraz ich ceny przed
Promocjg, a takze najnizsza cene ustug w okresie ostatnich 30 dni:

Ustuga Cenaregularna Cena promocyjna (-15%) Najnizsza cena
sprzed ostatnich 30
dni

Subskrypcja 2500 zt netto + VAT 2 125 zt netto + VAT 2100 zt netto + VAT
nprogress Plus

w

W promocji nie mogg wzig¢ udziatu podmioty zwolnione z VAT
Warunkami skorzystania z promocji s3:

a. Woykupienie przez Uzytkownika Subskrypcji Inprogress Plus,

b. Zawarcie przez Uzytkownika w okresie trwania Promocji Umowy o $wiadczenie ustug
szkoleniowych objetych Promocjg obejmujacej co najmniej dwa egzaminy, w tym
jeden egzamin z porfolio PeopleCert oraz

c. Przy sktadaniu zamowienia poprzez Serwis www.inprogress.pl wpisanie w polu ,Uwagi
do zamodwienia (opcjonalnie)”, nazwy dwdch egzaminéw do wykupienia w ramach
promocji.

Po optaceniu zamdwienia zostang wystawione kody zerujace na dwa wybrane przez klienta
egzaminy. Kod zerujgcy bedzie aktywny w trakcie trwania subskrypcji Inprogress Plus tj. przez
6 miesiecy od dnia uruchomienia ustugi Subskrypcji Inprogress Plus

§ 3 CZAS TRWANIA PROMOCII

Promocja obowigzuje w okresie od dnia 06.12.2023 r. do dnia 31.01.2024 r.
§ 4 tACZENIE PROMOCII

Promocja nie faczy sie z innymi promocjami, chyba ze Regulamin wyraZnie stanowi inaczej.
Promocja taczy sie z promocja:
1) Przechowaj Budzet
2) Miesigc gratis za polecenie.
§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie postanowienia REGULAMINU
SWIADCZENIA UStuG dostepnego pod adresem https://inprogress.pl/wp-
content/uploads/2023/11/regulamin-swiadczenia-uslug-z-dnia-10.11.2023-r.pdf.
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Szkolenia w Inprogress
Podjete dziatania i sSrodki bezpieczenstwa

Zasady obowiqgzujgce w Inprogress uwzgledniajgce zmiany w obostrzeniach -
COVID-19 zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 25 marca 2022
r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazoéw i zakazéw w zwiqzku z

wystgpieniem stanu epidemii.

Od 28 marca 2022 r. zmienity sie obostrzenia zwigzane z Covid-19. Zniesiony zostat
obowiqzek zakrywania ust i nosa maseczkq w pomieszczeniach zamknietych. W zwiqzku z
powyzszym dotychczas obowiqzujgce zasady BHP podczas zagrozenia epidemicznego lub

stanu epidemii oraz procedury zapobiegania, ograniczania i postepowania w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i nierozpowszechniania zarazenia na Covid-19 w Inprogress

majq charakter fakultatywny. Firma Inprogress nie wymaga zakrywania ust i nosa maseczkq,
zachowania dystansu oraz stosowania dezynfekcji. Osoby przebywajgce na terenie firmy

Inprogress samodzielnie decydujg o stosowaniu ww. zasad w zwigzku z czym sami

wyposazajg sie w niezbedne srodki. Obowiqzek przestrzegania dodatkowych zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z pandemiq koronawirusa zostanie wprowadzony niezwlocznie
w momencie pogorszenia sie sytuacji epidemiologicznej na terytorium RP lub z dniem
pojawienia sie nowych wytycznych oraz regulacji prawnych.



5.

Zasady w przypadku podejrzenia zakazenia koronawirusem v
prowadzqgcego szkolenie/uczestnika szkolenia

1. Jak najszybsze skontaktowanie sie telefonicznie z naqjblizszg stacjg
sanitarnoepidemiologiczng. Do czasu ofrzymania pomocy nalezy odizolowaé
podejrzanqg o zakazenie osobe od innych ludzi.

Kontakty do Wojewoddzkiej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej w Krakowie: tel.: 12
644 09 35, 12 644 91 33, 12 684 40 32, 600 876 214, 602 263 605 ( podczas dyzuru
aktywny jest wylgcznie jeden z podanych numerow).

2. Objawy, takie jak gorgczka powyzej 38 stopni Celsjusza z kaszlem czy dusznosé,
wymagajqg konsultacji w szpitalu zakaznym. Przemieszczajqgc sie do szpitala, nalezy unikaé
komunikacji publicznej.

3. W przypadku nasilenia objawéw (uporczywy kaszel, zte samopoczucie, trudnosci w
oddychaniv), zadzwon pod numer alarmowy 112 lub zgtos$ sie bezposrednio do oddziatu
obserwacyjno-zakaznego.

4. Ustalenie przez organizatora szkolenia obszaru, w ktérym poruszata sie i przebywata
osoba, przeprowadzenie rutynowego sprzgtania, zgodnie z procedurami obiekiu oraz
zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki, porecze, uchwyty itp.

Jesli masz pytania, skorzystaj z bezptatnych infolinii:

@ NFZ - 800 190 590 (infolinia catodobowa)
@ PZU - 22 505 11 88 (7 dni w tygodniu w godzinach 8:00-20:00)

Zaleca sie biezqce Sledzenie informacji GIS i Ministra Zdrowia, dostepnych na stronie
gis.gov.pl lub hitps://www.gov.pl/web/koronawirus a takie obowiqgzujgcych przepiséw
prawa.

Nalezy pamietac iz, brak obowigzku noszenia maseczek ochronnych oraz zachowania dystansu

nie oznacza lekcewazenia zagrozenia jakim jest ciggle obecny wirus SARS-CoV 2.
Warto zachowaé ostroznos¢.
Odpowiedzialne podejscie stuzace ochronie zdrowia spoczywa na nas samych.

INPROGRESS
www.inprogress.pl
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