QITiL

ACCREDITED TRAINING ORGANIZATION

PeopleCert onsewalFoF (@ AXELOS

ITIL® 4 Specialist:
Create, Deliver and Support
(CDS)

PROGRAM SZKOLENIA

Krytyczne czynniki sukcesu zarzgdzania ustugami IT.

Organizacja i kultura.

Skuteczne zespoty.

Technologie informacyjne w tworzeniu, dostarczaniu i wspieraniu ustug.
Strumienie wartosci.

Strumienie wartosci do tworzenia, dostarczania i wspierania ustug.
Strumienie wartosci dla wsparcia uzytkownika.

Zarzadzanie kwestiami zwigzanymi z pracg i zaopatrzeniem.

Techniki priorytetyzacji i zarzadzania praca.

Sourcing i integracja.

Przygotowanie do egzaminu.

Egzamin odbywa sie w formie online
(po zakonczeniu szkolenia, w terminie wybranym przez uczestnika sposréd termindw udostepnionych przez Akredytora).
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