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e Formaty — sposoby dziatania zespotow.

e Zadanie i proces.

e Poziomy Pewnosci zadania oraz Swiadomosci procesu (Dojrzatoéci
zespotu).

e Lider Zadania i Facylitator.

e Process Iceberg® Model.

e Narzedzia procesu.

e MBTI: Myers — Briggs Type Indicator.

e Organizacja spotkania facylitowanego.

o Cwiczenie: Supermarket.

e Przeglad Process Iceberg®.

e Sprawdzenie zrozumienia dotychczasowego materiatu.

e Modele, narzedzi i techniki.

e Planowanie agendy spotkania.

e Facylitowanie spotkania i kontrakt.

e SCA i Model Warsztatu Process Iceberg®.

e Modeleinarzedzia.

e Model Organizacji Process Iceberg®.

e Profil Facylitatora.
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