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PROGRAM SZKOLENIA

Kurs sktada sie z pieciu sekcji, z ktérych kazda opiera sie na pozostatych sekcjach, tak
aby stworzy¢ petny model cyklu zycia inicjatywy zmiany, ktéra przechodzi od koncepcji
az do wdrozenia i przyjecia nowych sposobdéw funkcjonowania przez organizacje:

1. Koncepcje: taczg w sobie zasady Agile i najlepsze praktyki zarzgdzania zmiang.

2. Mapa drogowa: prosta, skuteczna technika planowania, okreslajaca, w jakiej formie
oraz kiedy praca zostanie zakonczona, a korzysci zrealizowane.

3. Potrzeba biznesowa: szereg technik stuzgcych identyfikacji korzysci dla inicjatywy
zmiany, wykorzystanych do ustalania priorytetdw prac oraz motywowania do
przyjecia nowych sposobdéw funkcjonowania.

4. Budowanie relacji: ksztattowania zaangazowania interesariuszy, w tym: jakie
informacje udostepniasz, w jaki sposdb je udostepniasz oraz jakie mozliwosci dajesz
innym, aby wprowadzi¢ zmiany.

5. Srodowisko: techniki tworzenia atmosfery, ktéra uspokaja, zacheca oraz motywuje

tych, ktérzy muszga przyja¢ nowe sposoby pracy.
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