Zatacznik nr 1 Szczegotowe zasady zawierania i wykonywania umow z Konsumentami

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy zafacznik okresla zasady ptatnosci, odstgpienia od umowy oraz reklamacji
w zakresie Umowy o $wiadczenie ustug zawieranej z Konsumentem w rozumieniu art. 221
kodeksu cywilnego (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1740 ze zm.). Konsumentem jest zgodnie z art. 22! Kodeksu cywilnego osoba fizyczna
dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Przedsiebiorcg jest zgodnie z art. 43! Kodeksu
cywilnego osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osoba
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢é gospodarczg lub zawodowa.

2. Umowy o ktérych mowa w ust. 1 sg zawierane przez INPROGRESS, przy czym INPROGRESS
oznacza:

a) INPROGRESS sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Balickiej 95, 30 —149 Krakow,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
- Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000384161, NIP: 677-235-70-01, e-mail: szkolenia@inprogress.pl;
telefon: (48) 12 35795 79, faks: (48) 12 378 33 24 — w przypadku umow zawieranych
z Konsumentem dotyczgcych wytgcznie ustugi subskrypcji Inprogress Plus, w ktérych
ptatnos$é dokonywana jest przy uzyciu kredytu ratalnego,

b) INPROGRESS Szkolenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Balickiej 95, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000427134, NIP: 677-236-99-90, e-mail: szkolenia@inprogress.pl,
telefon: (48) 12 357 95 79,faks: (48) 12 378 33 24 w przypadku uméw zawieranych
z Konsumentem aplikujgcym poprzez Baze Ustug Rozwojowych (Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci),

c) INPROGRESS Trainings sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Balickiej 95, 30-149
Krakow, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000494555, NIP: 677-237-90-08,e-mail:
szkolenia@inprogress.pl, telefon: (48) 12 357 95 79, faks: (48) 12 378 33 24 -
w przypadku umow zawieranych z Konsumentem innych niz okreslone w ust. 2 a) i ust.
2 b).

3. Informacja otym, ktéry podmiot wskazany w ust. 2 jest strong danej umowy przekazywana
jest Zamawiajgcemu przed zawarciem Umowy o Swiadczenie ustug szkoleniowych.

4. INPROGRESS sp. z o.0. jest Posrednikiem kredytu konsumenckiego (RPK) wpisanym do
Rejestru Pos$rednikdw Konsumenckich i Instytucji Pozyczkowych pod numerem
RPK035642, co uprawnia go do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych
zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem lub zawieraniem umowy o kredyt.

5. W ramach prowadzenia dziatalnosci jako Posrednik kredytu konsumenckiego INPROGRESS
sp. z 0.0. wspotpracuje z kredytodawcg BNP Paribas spétka akcyjna z siedzibg w Warszawie



(01-211), ul. Kasprzaka 10/16, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000011571, NIP 5261008546 (dalej jako: ,Bank”) na podstawie umowy wspdtpracy
w zakresie sprzedazy z uzyciem kredytu w sklepach internetowych zawartej dnia 4 grudnia
2020r.

§ 2 Warunki ptatnosci

1. Optaty przewidziane w Umowie o $wiadczenie ustug szkoleniowych mogg zostac
whiesione w formie:

a) przelewu na podstawie faktury pro forma lub numeru rachunku wskazanego w tych
dokumentach,

b) ptatnosci on-line — poprzez ustuge ,Przelewy24” na podstawie wygenerowanego
i przestanego przez INPROGRESS linku,

c) przelewu na rachunek wskazany na stronie Serwisu lub przez pracownika
INPROGRESS;

d) ptatnosci z uzyciem karty ptatniczej,

e) ptatnosci z uzyciem kredytu ratalnego Banku.

Jezeli nie uzgodniono inaczej Konsumenci otrzymujg fakture pro forma przed Szkoleniem

z terminem zaptaty nie krotszym niz 7 dni, jednak nie pdzniejszym niz dzien przed

rozpoczeciem danego Szkolenia.

2. Opfata za Szkolenie musi zostaé uiszczona najpdzniej w dniu poprzedzajgcym dzien
rozpoczecia danego Szkolenia.

3. Podmiotem s$wiadczagcym ustuge ,Przelewy24” oraz operatorem kart ptatniczych jest
PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy, ul. kanelerska—Pastelowa 458, 60-327- 198 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON
301345068.

4. Ptatnosci realizowane za posrednictwem ptatnosci on-line (ustuga ,Przelewy24”) lub kart
ptatniczych (PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy) przekazywane sg na rachunek INPROGRESS.

5. Regulamin dokonywania ptatnosci za pomocg ustugi ,ptatnosci24” oraz kart ptatniczych
jest dostepny na stronie internetowej: https://www.przelewy24.pl/regulamin.

6. Ptatnosci z uzyciem kredytu ratalnego s3 realizowane za posrednictwem Banku.

7. Regulamin ptatnosci z uzyciem kredytu ratalnego Banku jest dostepny na stronie
internetowej:  https://www.bnpparibas.pl/klienci-indywidualni/kredyty/kredyt-ratalny-
wsklepach-internetowych (Regulamin Zawierania Umodw Kredytu Ratalnego poprzez Sklep
Internetowy BNP Paribas Bank Polska S.A.).

8. Opfata za Szkolenie Otwarte obejmuje udziat w tym Szkoleniu, materiaty szkoleniowe
i certyfikat ukonczenia Szkolenia. Szkolenie Otwarte stacjonarne obejmuje takze
poczestunek w ramach przerw kawowych i lunchu kazdego dnia Szkolenia. Optaty za
podrecznik, certyfikat w wersji papierowej po zdanym Egzaminie akredytowanym (za
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wyjatkiem egzamindéw z portfolio APMG) , Egzamin wnoszone sg dodatkowo. Informacja
o optatach za Egzamin (bez Szkolenia) przekazywana jest na zyczenie Uzytkownika.
Wskazane w ust. 8 materiaty i certyfikaty ukonczenia Szkolenia przekazywane sg w wersji
elektronicznej w przypadku Szkolen w formie online lub w wersji papierowej w przypadku
Szkolen stacjonarnych.

INPROGRESS nie pokrywa kosztéw dojazdu, parkingu ani zakwaterowania Uczestnikow.

§ 3 Odstgpienie od umowy przez Konsumenta
Konsument, ktory zawart z INPROGRESS Umowe o swiadczenie ustug szkoleniowych na
odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa (zwang dalej Umowg), moze w terminie 14
dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.
Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie:

a) dla Umowy, w wykonaniu ktorej INPROGRESS wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wtasnosci - od dnia objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,

b) dla Umowy, ktéra obejmuje wydanie wiecej niz jednej rzeczy, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach - od dnia objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii
lub czesci,

c) dlaUmowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od
dnia objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy,

d) dla pozostatych Umoéw — od dnia zawarcia Umowy.

Odstgpienie od Umowy powoduje wygasniecie Umoéw dodatkowych.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc INPROGRESS oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr
5 do Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem na adres szkolenia@inprogress.pl lub przesytkg polecong na adres INPROGRESS,
ul. Balicka 95, 30 —149 Krakdéw.

INPROGRESS niezwtocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania oswiadczenia
woli o odstgpieniu od Umowy na wskazany przez Konsumenta adres e-mail lub adres
pocztowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umdw
o Swiadczenie ustug, jezeli INPROGRESS wykonat ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od Umowy. W odniesieniu do
umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym,
prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez INPROGRESS o utracie prawa
odstgpienia od Umowy.

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od Umowy Konsument
jest obowigzany zwrdci¢ otrzymany podrecznik na adres siedziby INPROGRESS, w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia odstgpienia. Konsument moze takze dokonaé¢ zwrotu
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podrecznika przekazujgc go do odbioru osobie upowaznionej przez INPROGRESS. Do
zachowania terminu wystarczajgce jest odestanie podrecznika przed uptywem tego
terminu.

Niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od Umowy INPROGRESS dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli
INPROGRESS nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, INPROGRESS moze
wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie
z art. 15 ust. 3iart. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta (tj. w sytuacjach okreslonych
w ust. 4), Konsument ma obowigzek zaptaty za s$wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesytki).

INPROGRESS nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

§ 4 Reklamacje
Reklamacje Konsumentéw zwigzane z niniejszym Regulaminem, umowami lub ustugami
moga by¢ sktadane:
1.1. na pismie w korespondenc;ji elektronicznej skierowanej do INPROGRESS na adres
szkolenia@inprogress.pl,

1.2. pocztg na adres INPROGRESS, ul. Balicka 95, 30 —149 Krakéw. Reklamacje mozna
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 6 do Regulaminu.

Rozpatrzenie reklamacji moze sie wigzaé z przetwarzaniem danych osobowych objetych
zgtoszeniem reklamacyjnym oraz umowg lub ustuga, co stanowi prawnie uzasadniony
interes INPROGRESS w przetwarzaniu tych danych.

Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do 14 dni od dnia jej
wptyniecia. W sprawach szczegdlnie trudnych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie na nig odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, gdy
reklamacja nie dotyczy wad fizycznych lub prawnych sprzedanej rzeczy, INPROGRESS
informuje przez uptywem tego terminu o przyczynie opdznienia, a takze okolicznosciach,
ktdre muszg zosta¢ ustalone w wydtuzonym terminie i przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi. Termin ostatecznej odpowiedzi na reklamacje nie bedzie dtuzszy
niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Jezeli INPROGRESS nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa
w ust. 3, uwaza sie, ze uznat reklamacje.



5. Odpowiedz na reklamacje INPROGRESS przekazuje Konsumentom w formie pisemnej lub
za pomocg innego trwatego nosnika na adres do doreczen lub adres poczty elektronicznej
wskazany przez Konsumenta.

6. Nieuwzglednienie reklamacji przez INPROGRESS nie pozbawia Konsumenta prawa
dochodzenia roszczen na drodze sgdowej lub pozasgdowej. INPROGRESS informuje
o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen np. poprzez zgtoszenie sie do organizacji konsumenckich (State
Polubowne Sady Konsumenckie, Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta).



