Krakow

Krakoéw, dnia 09.03.2023 .

Referencje

Potwierdzam, ze Firma Inprogress Sp. z 0.0. zrealizowata dla pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa
szkolenia pt. ,Profesjonalna obstuga telefoniczna trudnego klienta”, dla dwoch grup, w terminie 07-08.09
oraz 21-22.09.2022r. W szkoleniach udziat wzieto tacznie 28 osdb.

Ustuga zostata zrealizowana zgodnie z warunkami umowy. Pracownicy firmy, poczawszy od etapu
zamoéwienia szkolenia, az po realizacje, zadbali o wszelkie szczegéty i mozliwe udogodnienia. Szkolenie
prowadzone przez Pana Krzysztofa Sobieraja zostato pozytywnie odebrane przez uczestnikéw i podniosto
ich sSwiadomos$¢ w omawianym obszarze, pozwalajac rozwinag¢ kompetencje istotne z punktu widzenia ich
pracy zawodowej.

Majac na uwadze powyzsze potwierdzam realizacje ustugi terminowo i nalezycie.

Z powazaniem,
Katarzyna Krasonh

Z-ca Dyrektora Centrum Obstugi Informatycznej
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Krakow

Referencje

Potwierdzam, Zze Firma Inprogress zrealizowata dla pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa
szkolenia pt. Manager $wiadomy swojej roli i pozycji w zespole, dla czterech grup, w wersji
on-line, w terminie 14-15.12.2020 roku. W szkoleniach udziat wziety tacznie 52 osoby.

Ustuga zostata zrealizowana zgodnie z warunkami umowy. Pracownicy firmy, poczawszy
od etapu zaméwienia szkolenia, az po realizacje, zadbali o wszelkie szczegdty i mozliwe
udogodnienia.

Warsztaty prowadzone przez Pana Krzysztofa Sobieraja zostaty bardzo pozytywnie
odebrane przez uczestnikow i podniosty ich $wiadomo$¢ w omawianym obszarze,
pozwalajgc rozwing¢ kompetencje istotne z punktu widzenia ich pracy zawodowe;j.

Potwierdzam realizacje ustugi terminowo i nalezycie.
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