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Potwierdzam, że Firma Inprogress Sp. z o.o. zrealizowała dla pracowników Urzędu Miasta Krakowa 
szkolenia pt. „Profesjonalna obsługa telefoniczna trudnego klienta”, dla dwóch grup, w terminie 07-08.09 
oraz 21-22.09.2022r. W szkoleniach udział wzięło łącznie 28 osób. 

Usługa została zrealizowana zgodnie z warunkami umowy. Pracownicy firmy, począwszy od etapu 
zamówienia szkolenia, aż po realizację, zadbali o wszelkie szczegóły i możliwe udogodnienia. Szkolenie 
prowadzone przez Pana Krzysztofa Sobieraja zostało pozytywnie odebrane przez uczestników i podniosło 
ich świadomość w omawianym obszarze, pozwalając rozwinąć kompetencje istotne z punktu widzenia ich 
pracy zawodowej. 

Mając na uwadze powyższe potwierdzam realizację usługi terminowo i należycie. 

 

 

Z poważaniem,  

Katarzyna Krasoń 

Z-ca Dyrektora Centrum Obsługi Informatycznej  
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