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ﬁ Szkolenie akredytowane

&) jezyk szkolenia: polski

.

jezyk materiatéw: polski

Facylitacja to podejscie do prowadzenia spotkan zorientowanych na wypracowanie rozwigzania

problemu przez zespoty. Osoba prowadzaca takie spotkania, czyli facylitator, wykorzystuje

szereg technik, narzedzi i modeli stuzgcych podnoszeniu efektywnosci w osiggnieciu tego celu.
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Szkolenie Facilitation pozwala poznaé¢ najwazniejsze mechanizmy rzadzace pracg
zespotowq. Uczestnicy dowiadujg sie, jak poprowadzi¢ spotkanie, aby skutecznie
wesprzec zespdt w rozwigzaniu nawet bardzo ztozonego i skomplikowanego problemu,
Kurs wyposaza uczestnikbw w zestaw umiejetnosci i narzedzi, przydatnych w
prowadzeniu warsztatéw facylitowanych. Celem szkolenia jest przygotowanie
uczestnikdw do samodzielnego prowadzenia takich warsztatow oraz nabycie
umiejetnosci wykorzystania technik facylitacyjnych w codziennej pracy.

szkolenia

Poznanie metod podnoszacych efektywnosé spotkan zarzadczych, zespotéow
ds. kryzysowych, posiedzen zarzadu itp.

Podniesienie efektywnosci spotkan zespotdw pracujgcych.

Zrozumienie, ze samo ,rozmawianie” o ztozonym problemie nie pomaga w jego
zrozumieniu i rozwigzaniu.

Zaznajomienie sie z czynnikami wptywajgcymi na prace zespotu oraz poznanie narzedzi
pomagajacych poradzi¢ sobie w trudnych sytuacjach.

Przygotowanie do egzaminu Facilitation na poziomie Foundation.

Grupa docelowa

o

Kierownicy zespotow, kierownicy projektu i managerowie, ktérzy na co dzien mierzg sie
z problemami i we wspodtpracy z zespotem poszukujg rozwigzan tych problemow,
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@ Trenerzy wewnetrzni, pracownicy dziatéw HR, prowadzacy warsztaty rozwojowe z
wykorzystaniem narzedzi aktywizacji grupy,

© Konsultanci, osoby odpowiedzialne za wsparcie biznesu, zajmujace sie rozpoznawaniem
potrzeb biznesowych swoich partneréw,

© 0Osoby prowadzace spotkania strategiczne i posiedzenia kadry zarzadzajacej, ktére chca
podniesc jakosé podejmowanych decyzji.

Korzysci

Zdobycie wiedzy na temat efektywnego rozwigzywania problemow,

Poznanie narzedzi zwiekszajgcych jakos¢ podejmowanych decyzji,

Podniesienie zrozumienia zjawisk zachodzgcych miedzy cztonkami zespotu i
umiejetnos¢ odpowiedniego reagowania na nie,

O 000

Zwiekszenie jakosci i efektywnosci prowadzonych spotkan.

Egzamin i certyfikacja

test jednokrotnego wyboru,
liczba pytan: 50,
prog zaliczenia: 50% (25 na 50 mozliwych do zdobycia punktow),

g7

o

o

o

@ jezyk egzaminu: angielski, polski,
@ czas trwania: 40 minut,

@ format: online (po szkoleniu online) lub stacjonarnie (po szkoleniu stacjonarnym),

@ termin: egzamin odbywa sie pod koniec 3-go dnia szkolenia,

@ brak mozliwosci korzystania z pomocy dydaktycznych,

© waznos¢ certyfikatu: bezterminowa,

@ uczestnik, ktéry na egzaminie zdobyt niezbedna do uzyskania zaliczenia liczbe punktéw,
otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektronicznej.

Pogram szkolenia

Wprowadzenie do Facylitacji
o Odpowiedz na pytanie “Po co facylitacja?”: ograniczenia poznawcze, syndrom myslenia
grupowego i badania efektywnosci zespotow.

Process Iceberg® Model
o Model, ktory objasnia co ma miejsce w zakresie dynamiki pracy grupy w czasie spotkan.
o0 Prezentacja modelu facylitacji i pracy grupy

Zadanie i proces
o Dwa dominujace sposoby myslenia podczas rozwigzywania problemow:
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— Zadaniu (Task thinking / Red thinking)
— Procesie (Process thinking / Green thinking)

o Na czym polegajg, jak sie uzupetniajg, jakie sg rdznice pomiedzy nimi, rola Facylitatora.

Poziomy Pewnoéci zadania oraz Swiadomosci procesu (Dojrzatosci zespotu)
o Jak funkcjonujg zespoty w ramach rdznego poziomu jasnosci i klarownosci problemu,
ktory rozwigzujg oraz rdznego poziomu Swiadomosci procesu, ktory realizuja.
Wptyw na Pewnoé¢ zadania oraz Swiadomo$¢ procesu.
Kiedy najbardziej przydatna jest facylitacja®?

Formaty
o Formaty dziatania zespotéw:
— Kazdy (All)
—  Wszyscy do jednego (All to one)
— Jeden do wszystkich (One to all)
— Grupa (Group)
o Zalety i wady kazdego z nich.

Lider Zadania i Facylitator
0 Roznice w zakresie odpowiedzialnosci dwdch rél biorgcych udziat w facylitaciji.

BTI: Myers — Briggs Type Indicator
0 Zapoznanie sie z koncepcjg MBTI,

0 Zrozumienie wptywu réznic interpersonalnych na funkcjonowanie zespotu.

Modele, narzedzia i techniki - narzedzia procesu
o Narzedzia komunikacyjne w facylitacji: Feedback, SPO, Analogia, Tak... i.

Planowanie agendy procesu

o Uczestnicy poznajg narzedzia do tworzenia agendy, ktora odpowiada potrzebom
organizatora i zespotu.

Facylitowanie spotkania i kontrakt z grupa

o W jaki sposob nalezy rozpoczg¢ spotkanie facylitowane? Co nalezy robic, czego nie
nalezy robic?

SCA i Model spotkania Process Iceberg®

0 Sposoby prowadzenia warsztatow i spotkan facylitowanych w oparciu o ,,odwroécony”
Process Iceberg®

Modele, narzedzi i techniki

o Modele, narzedzia i techniki to podstawowe elementy procesu. Uczestnicy poznaja
kolejne metody:

— Zbierania danych,
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— Priorytetyzacji,
— Zaawansowanego zbierania danych,
— Implementacji,
— Planowania spotkan.
o W odniesieniu do powyzszych tematéw uczestnicy poznajg metody, wykorzystujac
réznorodne formaty pracy.

Cwiczenie: SUPERMARKET i Process Iceberg® review
o Przeprowadzenie éwiczenia ,Supermarket”, z ukazaniem wptywu facylitacji na efekt
pracy zespotu.

Profil Facylitatora
o Jaki powinien by¢ facylitator?
o Jakie powinien posiada¢ kompetencje?
o W jaki sposdb rozwijac¢ swoje kompetencje w prowadzeniu facylitacji.

Metody i narzedzia wykorzystywane
podczas szkolen

Szkolenia prowadzone s3 metodg wykfadowg i warsztatowa.

Prowadzona jest w oparciu o przygotowang . i
_ ¢wiczenia w matych grupach,
przez prowadzgcego prezentacje . o ,
] ) ) ) ¢wiczenia indywidualne,
multimedialng i wzbogacana jest poprzez , .
, B , analizy przypadkow,
zastosowanie dyskusji moderowanej, _
_ L , o dyskusje moderowang,
wymiane doswiadczen uczestnikow oraz

00000

, ) wymiane doswiadczen uczestnikow
analizy przypadkow.

Dobdér formy i zakresu szkolen poparte doswiadczeniem zawodowym i trenerskim
prowadzacego zapewniajg uczestnikom kompleksowe omdwienie tematyki oraz zdobycie
praktycznych umiejetnosci.
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