Modelowanie Procesow Biznesowych

Program szkolenia

1. Wprowadzenie do zarzadzania procesem
ciggtego doskonalenia.

2. Kluczowe terminy i pojecia zarzadzania
modelowaniem procesow.

3. Wykorzystanie gtosu Klienta (VoCQ)
na rzecz wzrostu jakosci ustug.

4. Modelowanie i optymalizacja procesow

biznesowych - Six-Sigma (cykl DMAIC).

Etap Definiowania (D).

Etap Pomiaru (M).

Etap Analizy (A).

Etap Usprawnien (l).
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Etap Sterowania (C).



