Kompetencje Menedzera — Zarzadzanie
zespotem w praktyce

PROGRAM SZKOLENIA

DZIEN |

Wprowadzenie i rozpoczecie szkolenia

MODUL I: Menedzer jako klucz do efektywnego zespotu

e Wprowadzenie do koncepcji przywddztwa sytuacyjnego Blancharda, w
odniesieniu do potrzeb zespotu.

e Omowienie kluczowych obszaréw odpowiedzialnosci menedzera: planowanie,
organizowanie, monitorowanie i finalizowanie pracy, w kontekscie skuteczne;j
komunikacji i motywaciji.

MODUL II: Budowanie zespotu — jako ciggty proces

e Cele budowania zespotu oraz jego znaczenie w pracy menedzera.

e Narzedzia i reguty dbatosci o efektywne funkcjonowanie zespotu: rekrutacja,
kontrakt zespotowy oraz proces wdrozenia.

MODUL IlI: Planowanie pracy — Ustalanie celdw i priorytetéw dziatan

e Zrozumienie, czym jest cel, jako kierunek pracy zespotu (w kontekscie celdw
organizacyjnych) —wyznaczanie celdw zespotowych i indywidualnych (OKR).

e Parametry wtasciwego celu: SMART, WARTO, WOREK oraz okreslanie
priorytetéw.

MODUL IV: Organizowanie pracy — Delegowanie, jako droga do samodzielnosci
e Zasady efektywnego delegowania oraz najczestsze btedy w przekazywaniu zadan.
e Rdznice miedzy delegowaniem zadan a uprawnien oraz wykorzystanie delegation

pokera do okreslenia zakresu odpowiedzialnosci.
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DZIEN Il

Wprowadzenie i rozpoczecie Il dnia szkolenia

MODUL V: Budowanie i rozwdj motywacji pracownikow
e Rozrdznienie miedzy motywacjg wewnetrzng i zewnetrzng oraz najskuteczniejsze
narzedzia motywacji (Roger, Pink, Champfrog).
e Znaczenie rozwoju jako kluczowego czynnika motywujgcego pracownikdw.
MODUL VI: Gtéwne zasady procesu komunikacji w zespole
e Podstawowe elementy skutecznej komunikacji, w oparciu o teorie kwadratu
komunikacyjnego von Thuna.
e Rola spdjnosci i transparentnosci w komunikacji liderskiej — menedzer jako wzér
do nasladowania w zespole.
MODUL VII: Kluczowe techniki skutecznej komunikacji i informacji zwrotnej
e Model ,Radykalnej szczerosci” K. Scott oraz efektywne metody w komunikacji
zespotu: odzwierciedlenie, parafraza, klaryfikacja.
e Cele informacji zwrotnej oraz dobre praktyki feedbacku, w tym modele FUKO,
NVC, SBI.
MODUL VIII: Efektywny zesp6t — dysfunkcje zespotowe wedtug P. Lencioniego
e Identyfikacja dysfunkcji w zespole oraz profilaktyczne dziatania menedzerskie.
o Kluczowe elementy efektywnej wspotpracy: zaufanie, konstruktywny konflikt,

odpowiedzialnos¢ i skoncentrowanie na wynikach.
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