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Program szkolenia

1. Aktywne zarzadzanie ryzykiem - czyli nauka ptynaca
z doswiadczen:
- Wprowadzenie do standardow audytu, kontroli
wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem;
- Przyktady miedzynarodowych standardow i modeli
zarzadzania ryzykiem;
- Rola audytu wewnetrznego w procesie zarzadzania
ryzykiem - standard lIA;
- Budzetowanie na potrzeby zarzadzania ryzykiem;
- Ocena ryzyka oraz analiza jego wptywu na kluczowe
procesy biznesowe (Business Impact Analysis).
2. Zarzadzanie kryzysowe: reagowanie i postepowanie
w sytuacji kryzysowe.
3. Skuteczne wdrazanie planow ciggtosci dziatania
oraz wykorzystanie ich w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem:
- Dostosowanie Planu Ciggtosci Dziatania do wymagan
rynkowych i rozwoju zdolnosci firm do przywracania
ciggtosci dziatania:
1) Charakterystyka analizowanego przedsiebiorstwa,
2)  Zagrozenia zewnetrzne i wewnetrzne,
3) Zagrozenia bezposrednie i posrednie,
4) Techniki szacowania strat.
4. Modelowe strategie postepowania z zagrozeniami:
- Strategia Tolerowania;
- Strategia Monitorowania;
- Strategia Zapobiegania;
- Strategia Planu Ciggtosci Dziatania.
5. Polityki postepowania z zaktoceniami (warsztat):
- Polityka tolerowania zaktécen;
- Polityka monitorowania zaktocen;
- Polityka zapobiegania zakt6ceniom;
- Polityka Planu Ciggtosci Dziatania.
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6. Wyzwania efektywnego testowania planu w organizacji.
Planowanie i realizacja testéw oraz raportowanie
wynikow.

7. Plan zarzadzania ciggtoscia dziatania a model
referencyjny ITIL.

8. Istotaizasady systemu zarzadzania ciggtoscia dziatania
- NORMA BS 25999:

- Normy opisujace system zarzadzania ciggtoscia
dziatania (Business Continuity Management System);

- Zbieznos¢ budowy BS 25999 z wymaganiami
standardow ISO;

- Korzysci wynikajgce z wdrozenia systemu BCMS;

- Podstawowe terminy i definicje zwigzane z system
BCMS;

- BCMS a cykl zarzadzania jakoscig PDCA.

9. Planowanie systemu zarzadzania ciggtosciag dziatania:

- Okreslenie zakresu i celow systemu BCMS;

- Polityka Ciggtosci Dziatania;

- Kompetencje pracownikéw BCM;

- Osadzenie BCMS w kulturze organizacji;

- Zrozumienie organizacji;

- Okreslenie strategii BCM;

- Opracowanie i wdrozenie reakcji BCM;

- Dokumentacja systemu zarzadzania ciggtoscia
dziatania.

10. Roadmapa wdrazanie BCMS.

1. Monitorowanie i weryfikacja skutecznosci i przydatnosci
systemu:

- State monitorowanie poziomu ryzyka (KRI);

- Cykliczne przeglady aktualnosci i adekwatnosci BCMS;

- Audyty wewnetrzne;

- Przeglady kierownictwa odnosnie skutecznosci
systemu BCMS.

12. Podejmowanie dziatan korygujacych i zapobiegawczych.



