Wdrozenie zrownowazonej karty wynikow

— Balanced Scorecard

Program szkolenia

1. Podstawowe zasady funkcjonowania Balanced
Scorecard.

2. Wykorzystanie Balanced Scorecard (BSC)

W procesie zarzadzania wartoscia
przedsiebiorstwa.

3. Etapy budowy systemu Balanced Scorecard
w 6 etapach (metoda ,,krok po kroku®).

4. Misja i wizja przedsiebiorstwa — punkt wyjscia
do budowy strategii wzrostu wartosci firmy.

5. Zasady ustalania i wyboru celow strategicznych
w roznych perspektywach biznesowych.

6. Analiza procesow biznesowych pod wzgledem
realizacji celow strategicznych.

7. Dobor miernikow realizacji celow strategicznych
| operacyjnych — opracowanie Karty Wynikow.

8. Mierniki, cele, procesy, projekty, programy — czyli
jak to wszystko potaczy¢ w jeden spdjny system
zarzadzania.

9. Techniki realizacji strategii (inicjatywy strategiczne
| zasady ich selekgji).

10. Mapowanie dziatan strategicznych na dziatania
operacyjne.

11. Etapy procesu wdrazania Kart Wynikow.



