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ﬁ Szkolenie akredytowane
&) jezyk szkolenia: polski lub angielski

ﬁ jezyk materiatéw: polski lub angielski

,Czwarta rewolucja przemystowa”. Cyfrowa transformacja naszego $wiata prowadzi do
nieuniknionych interakcji miedzy ludzmi, technologiami cyfrowymi i zasobami fizycznymi. Jest
to srodowisko coraz bardziej dynamiczne i ztozone, wymagajace od organizacji coraz wiekszej
elastycznosci i stale ulepszanego wyposazenia.

Jednym z narzedzi skutecznego zarzadzania jest ITIL — zbidr najlepszych praktyk zarzgdzania
ustugami informatycznymi.

ITIL4 Foundation to dwudniowy kurs wprowadzajgcy uczestnikow w nowg odstone zbioru
praktyk zarzadzania ustugami informatycznymi, dzieki, ktéremu poznajemy dwie podstawowe
koncepcje budujgce nowe podejscie: system wartosci ustug (SVS) oraz cztery wymiary
zarzadzania ustugami. Nowe ustrukturyzowanie najlepszych praktyk pozwala organizacjom
lepiej zrozumieé a nastepnie optymalizowac przeptywy prace umozliwiajgce wspotkreowanie
wartosci z interesariuszami w zgodzie z misjg, wizjg i nadzorem organizacji.

Cel szkolenia

@ przekazanie uczestnikom wiedzy z zakresu ITIL4, dzieki ktérej bedg mogli, w $wiadomy
sposéb uczestniczy¢ w zarzadzaniu ustugami,

@ przygotowanie uczestnikdw do egzaminu ITIL4 Foundation.

Grupa docelowa

© Osoby zainteresowane rozpoczeciem kariery w obszarze zarzadzania ustugami
informatycznymi.
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Menadzerowie ITSM i osoby pragnace sie rozwija¢ w kierunku zarzadzania ustugami
informatycznymi.

Osoby spoza IT zaangazowane w definiowanie wymagan lub weryfikowanie jakosci
ustug informatycznych.

Osoby zainteresowane uzyskaniem certyfikatu ITIL4® Foundation.

Posiadacze starszych certyfikatow ITIL, pragngcy uaktualni¢ wiedze.

Korzysci
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Zrozumienie nowych koncepcji — system wartosci ustug i 4 wymiary zarzadzania
ustugami,
Zapoznanie z 15 podstawowymi praktykami (ITIL Practices),

Zrozumienie siedmiu pryncypiow (Guiding Principles).

Egzamin i certyfikacja

Egzamin:
@ egzamin obowigzkowy,
@ test jednokrotnego wyboru,
@ liczba pytan: 40,
@ prog zaliczenia: 65% (26 na 40 mozliwych do zdobycia punktéw),
@ jezyk egzaminu: m. in. angielski, polski - do wyboru podczas rejestracji na egzamin,
@ aktualna liste jezykdw egzaminacyjnych mozna sprawdzi¢ na stronie Akredytora:

O 00 00 o

https://www.peoplecert.org/browse-certifications/it-governance-and-service-
management/ITIL-1/itil-4-foundation-2565
czas trwania: 60 minut (75 minut w przypadku, gdy jezyk egzaminu nie jest jezykiem

ojczystym kandydata),

format: online,

termin: po zakonczeniu szkolenia, w terminie wybranym przez uczestnika sposréd
terminéw udostepnionych przez Akredytora,

brak mozliwosci korzystania z materiatéw,

waznos$¢ vouchera na egzamin: do 12 miesiecy - data waznosci jest podana na
voucherze,

waznos¢ certyfikatu: 3 lata,
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@ uczestnik, ktdry na egzaminie zdobyt niezbedna do uzyskania zaliczenia liczbe
punktéw, otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektronicznej.

Uwaga! Zgodnie z wytycznymi Akredytora, szkolenie nalezy kupi¢ razem z pakietem
egzaminacyjnym, ktéry obejmuje egzamin online, dostep do ebooka oraz OTM (Official Training
Materials).

Poza OTM otrzymasz akredytowane materiaty szkoleniowe przygotowane przez Inprogress
w formie prezentacji szkoleniowej.

Przed wygasnieciem waznosci vouchera uczestnik ma mozliwos¢ wykupienia przedtuzenia jego
waznosci o 6 miesiecy.

W przypadku uzyskania negatywnego wyniku na egzaminie mozna wykupi¢ powtdérke (Take2
Re-sit Exam Option). Opcja ta umozliwia ponowne podejscie do egzaminu w formie online w
ciggu 6 miesiecy od pierwotnego terminu, bez ponoszenia petnego kosztu egzaminu.

Take2 Re-sit Exam Option mozna zakupi¢ w Inprogress wytacznie podczas sktadania zamdwienia
na pierwszy termin egzaminu lub we wtasnym zakresie na swoim koncie PeopleCert, najpdzniej
na 15 minut przed rozpoczeciem egzaminu. Osoby, ktére nie podejdg do egzaminu w okresie
waznosci vouchera, nie mogg skorzystac z opcji retake.

Program szkolenia

MODUL 1 - Kluczowe definicje ITIL

e Podstawowe informacje o bibliotece ITIL i historia jej rozwoju.

e Podstawowe terminy i definicje: ustugi, produktéw, dostarczania i konsumpcji ustug,
wynikow, rezultatéw, rol w relacji ustugowej: dostawcoéw ustug, korzystajgcych z ustug
(klient, uzytkownik, sponsor), dostawcow, procesow, zarzgdzania ustugami, zasobow
ustug, wartosci (w tym uzytecznosci i gwarancji).

e Cwiczenie: Wyniki i rezultaty.

MODUL 2 — Cztery wymiary zarzadzania ustugami

e Organizacje i ludzie

e Informacje i technologie

e Partnerzy i dostawcy

e Strumienie wartosci i procesy

e Cwiczenie: Relacje miedzy wymiarami.
MODUL 3 — Podstawowe zasady ITIL

e Skoncentruj sie na wartosci,
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e Zacznij od stanu biezgcego,

e Postepuj iteracyjnie, wykorzystujgc informacje zwrotne,
e Wspodtpracuji promuj widocznosé,

e Myslipracuj catosciowo,

e Zadbaj o prostote i praktycznosc,

e Optymalizuj i automatyzuj.

e Cwiczenie: Podstawowe zasady — zastosowanie.

MODUL 4 — System wartosci ustug ITIL

e Omodwienie koncepcji,

e Szanse i zapotrzebowanie,

e Wartosc¢ (dla roznych interesariuszy),

e Komponenty SVS: zasady, nadzér, faricuch wartosci ustugi, praktyki, ciggte doskonalenie
e tancuch wartosci ustug — dziatania

e Cwiczenie: Strumien wartoéci

MODUL 5 — Ciggte doskonalenie

e Model ciggtego doskonalenia
e Cwiczenie opcja: Sudoku

MODUL 6 — Praktyki:
e Definicja praktyki
e Omowienie ogodlne praktyk w podziale na trzy grupy:
o 0Ogolne praktyki zarzadzania,
o Praktyki zarzadzania ustugami,
o Praktyki zarzgdzania technicznego.

Podstawowe praktyki - monitoruj — wspieraj - spetniaj
e Service Desk
e Praktyka zarzadzania incydentami
e Praktyka zarzadzania problemami
e Praktyka zarzadzania wnioskami i ustugi
e Praktyka monitorowania i zarzagdzania zdarzeniami

Podstawowe praktyki — planuj —implementuj - kontrolu;j
e Praktyka umozliwiania zmian
e Praktyka zarzgdzania wdrazaniem
e Praktyka zarzgdzania wydaniami
e Praktyka zarzadzania konfiguracjg ustug
e Praktyka zarzgdzania zasobami IT

Podstawowe praktyki — wspétpracuj — zapewniaj - doskonal
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e Praktyki ciggtego doskonalenia

e Praktyka zarzadzania relacjami

e Praktyka zarzadzania poziomem Swiadczenia ustug
e Praktyka zarzadzania dostawcami

e Praktyka zarzadzania bezpieczenstwem informacji

Metody i narzedzia wykorzystywane
podczas szkolen

Szkolenia prowadzone sg metodg wyktadowg i warsztatows.

CZESC WYKtADOWA CZESC WARSZTATOWA

Prowadzona jest w oparciu o przygotowang L )
, ¢wiczenia w matych grupach,
przez prowadzacego prezentacje . o _
, , , , ¢wiczenia indywidualne,
multimedialng i wzbogacana jest poprzez ,
, . _ dyskusje moderowanag,
zastosowanie dyskusji moderowanej,

0000

] o . . wymiane doswiadczen uczestnikow
wymiane doswiadczen uczestnikow.

Dobér formy i zakresu szkolen poparte doswiadczeniem zawodowym i trenerskim
prowadzacego zapewniajg uczestnikom kompleksowe omodwienie tematyki oraz zdobycie
praktycznych umiejetnosci.
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