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ﬁ Szkolenie akredytowane
&) jezyk szkolenia: polski lub angielski

ﬁ jezyk materiatow: angielski

Szkolenie ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI)zostato zaprojektowane, aby
dostarczy¢ organizacjom i specjalistom praktyczng wiedze i umiejetnosci niezbedne do
budowania uczgcej sie i doskonalgcej organizacji IT, posiadajgcej silnie okreslony kierunek
strategiczny. Modut ten koncentruje sie na tym, jak ukierunkowywacé i nadzorowa¢ dziatania,
tworzy¢ mierzalne plany oraz wdrazac ciggte doskonalenie, aby zapewnic, ze ustugi i praktyki
pozostajg zgodne z ewoluujgcymi potrzebami biznesowymi.

Uczestnicy szkolenia zdobywajg kompleksowe zrozumienie sposobu integrowania zasad
nadzoru, zarzgdzania ryzykiem oraz ciggtego doskonalenia w ramach Systemu Wartosci Ustug
ITIL (SVS). Analizujg, jak ustalaé kierunek dziatan, priorytety oraz optymalnie wykorzystywacé
zasoby w celu skutecznego i efektywnego dostarczania wartosci.

Podczas szkolenia omawiane jest tworzenie jasnych i wykonalnych planéw na réznych
poziomach organizacyjnych, wspieranych przez odpowiednie metryki i techniki pomiaru do
oceny postepdw i wynikéw. Podkreslana jest potrzeba holistycznego podejscia do planowania i
doskonalenia, ktére rownowazy szybkosc dziatania, jakos¢ i ograniczanie ryzyka.

Istotnym elementem kursu jest budowanie kultury ciggtego doskonalenia, wykorzystujgcej
m.in. model doskonalenia ITIL, podejscia zwinne oraz techniki wspdtpracy w celu wspierania
innowacyjnosci i zdolnosci adaptacyjnych. Uczestnicy poznajg réwniez sposoby oceny i
optymalizacji wydajnosci organizacyjnej poprzez zarzadzanie portfelem, programami i
projektami zgodnie z celami strategicznymi.

Szkolenie obejmuje takze zagadnienia zwigzane z kierowaniem i nadzorowaniem inicjatyw
doskonalenia, zarzgdzaniem zmiang organizacyjng oraz utrzymywaniem wysokiej efektywnosci
dzieki zastosowaniu strukturalnych zasad nadzoru i komunikacji. Po zakoriczeniu kursu
uczestnicy beda przygotowani do wspierania realizacji strategii, prowadzenia zmian
organizacyjnych oraz wdrazania praktyk ciggtego doskonalenia w celu zwiekszenia zwinnosci i
odpornosci biznesu.
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Szkolenie ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan and Improve (DPIl) zostato zaprojektowane w celu

rozwiniecia praktycznego zrozumienia, jak kierowac¢ i koordynowa¢ inicjatywy IT i biznesowe,

jednoczesnie wspierajgc ciggte doskonalenie w catej organizacji. Modut ten koncentruje sie na

umiejetnosciach i wiedzy niezbednych do integracji nadzoru (governance), zarzadzania

ryzykiem oraz zarzgdzania zmiang organizacyjng, aby zapewnic, ze ustugi i praktyki dostarczajg

trwatg wartosc.

Uczestnicy szkolenia:

poznajg sposoby ustalania i komunikowania kierunku strategicznego, priorytetyzowania
pracy oraz dopasowywania dziatan do celéow organizacyjnych i wymagan tadu
korporacyjnego (governance),

nauczg sie stosowac metody i modele doskonalenia, aby wbudowac ciggte doskonalenie
w kulture organizacyjng i codzienne praktyki,

rozwing umiejetno$¢ skutecznego zarzadzania zmiang organizacyjng poprzez
angazowanie interesariuszy i stosowanie ustrukturyzowanych technik zarzadzania
zmiang,

zdobeda wiedze, jak mierzy¢ wydajnosé, analizowac dane i wykorzystywac informacje
zwrotne do podejmowania decyzji i poprawy wynikow,

zrozumiejg, jak dostosowywacé planowanie i governance, aby wspiera¢ zwinnosg,
odpornos¢ i skuteczne zarzadzanie ryzykiem,

rozwing kompetencje pozwalajgce rownowazy¢ innowacyjnosé z kontrolg, zapewniajac,
ze inicjatywy organizacyjne wspierajg zaréwno wartos¢ biznesowsg, jak i zgodnosc
(compliance),

bedg stosowad zintegrowane podejscia, tgczgce zarzadzanie tadem korporacyjnym,
ryzykiem i zmiang, aby napedzac trwate doskonalenie i sukces organizacji,

beda przygotowani do przystgpienia do egzaminu certyfikacyjnego ITIL® 4 Strategist:
Direct, Plan and Improve (DPI).

Posiadacze certyfikatu ITIL® 4 Foundation, ktorzy chcg kontynuowac $ciezke rozwoju w
kierunku tytutu Managing Professional lub Strategic Leader,

Specjalisci odpowiedzialni za strategie, tad organizacyjny i ciggte doskonalenie w
organizacji,

Kierownicy ustug i projektow, praktycy ITSM oraz menedzerowie zmian, ktérzy
wspierajg transformacje organizacyjng,
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Menedzerowie relacji biznesowych, portfela oraz operacyjni, nadzorujgcy realizacje
ustug,

Konsultanci i agenci zmiany, promujacy ciggte doskonalenie oraz tad organizacyjny,
Liderzy, ktérzy wdrazajg strategie i inicjatywy doskonalgce zaréwno w $rodowiskach
cyfrowych, jak i tradycyjnych,

Specjalisci integrujgcy podejscia Agile, DevOps i nowoczesne praktyki z zasadami ITIL®
4,

Kompleksowe zrozumienie, jak kierowa¢, planowac i doskonali¢ dziatania w obszarze
zarzadzania ustugami w ztozonych Srodowiskach,

Praktyczne umiejetnosci wdrazania skutecznego tadu organizacyjnego, zarzgdzania
ryzykiem oraz ciggtego doskonalenia, zgodnie z celami organizacyjnymi,

Zdolnos$¢ do integrowania praktyk Agile, DevOps i Lean z ITIL 4 w celu zapewnienia
elastycznego i responsywnego $wiadczenia ustug,

Wzmocnienie kompetencji przywddczych  wspierajgcych  zarzadzanie zmiang
organizacyjng oraz budowanie kultury wspotpracy i innowacyjnosci,

Wiedza na temat projektowania i wdrazania skutecznych systemoéw pomiaru i
raportowania, wspierajgcych podejmowanie swiadomych decyzji,

Pozyskanie narzedzi umozliwiajgcych  usprawnienie zarzadzania portfelem,
optymalizacje alokacji zasobow oraz zapewnienie strategicznego dopasowania ustug,
Zwiekszona pewnosc¢ siebie w zakresie wspierania i wptywania na wyzsze kierownictwo
w wykorzystywaniu zarzgdzania ustugami IT do realizacji celéw biznesowych.

Egzamin:

wymagania wstepne: certyfikat ITIL® 4 Foundation oraz udziat w akredytowanym
szkoleniu ITIL® 4 Specialist: Direct, Plan & Improve,

egzamin obowigzkowy,

test jednokrotnego wyboru,

liczba pytan: 40,

prog zaliczenia: 70% (28 na 40 mozliwych do zdobycia punktéw),

jezyk egzaminu: m. in. angielski, polski - do wyboru podczas rejestracji na egzamin,
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e aktualng liste jezykdow egzaminacyjnych mozna sprawdzi¢ na stronie Akredytora:
https://www.peoplecert.org/browse-certifications/it-governance-and-service-

management/ITIL-1/itil-4-strategist-direct-plan-and-improve-2695

e czas trwania: 90 minut (113 minut w przypadku, gdy jezyk egzaminu nie jest jezykiem
ojczystym kandydata),

e format: online,

e termin: po zakonczeniu szkolenia, w terminie wybranym przez uczestnika sposréd
terminéw udostepnionych przez Akredytora,

e brak mozliwosci korzystania z materiatow,

e waznos¢ vouchera na egzamin: do 12 miesiecy - data waznosci jest podana na
voucherze,

e waznosc certyfikatu: 3 lata,

e uczestnik, ktéry na egzaminie zdobyt niezbedng do uzyskania zaliczenia liczbe punktow,
otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektroniczne;.

Uwaga! Zgodnie z wytycznymi Akredytora, szkolenie nalezy kupi¢ razem z pakietem
egzaminacyjnym, ktéry obejmuje egzamin online, dostep do ebooka oraz OTM (Official Training
Materials).

Przed wygasnieciem waznosci vouchera uczestnik ma mozliwos¢ wykupienia przedtuzenia jego
waznosci o 6 miesiecy.

W przypadku uzyskania negatywnego wyniku na egzaminie mozna wykupi¢ powtérke (Take2
Re-sit Exam Option). Opcja ta umozliwia ponowne podejscie do egzaminu w formie online w
ciggu 6 miesiecy od pierwotnego terminu, bez ponoszenia petnego kosztu egzaminu.

Take2 Re-sit Exam Option mozna zakupi¢ w Inprogress wytgcznie podczas sktadania zaméwienia
na pierwszy termin egzaminu lub we wtasnym zakresie na swoim koncie PeopleCert, najpdzniej
na 15 minut przed rozpoczeciem egzaminu. Osoby, ktére nie podejdg do egzaminu w okresie
waznosci vouchera, nie mogg skorzystaé z opcji retake.

Program szkolenia

MODUL 1 - Gtéwne koncepcje DPI

e Podstawy kierowanie

e Podstawy planowania

e Podstawy doskonalenia

e Pozostate gtéwnie koncepcje
e Sprawdzenie wiedzy
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MODUL 2 — Kierowanie, planowanie i doskonalenie w systemie wartosci ustugi oraz w
kontekscie podstawowych zasad

e DPIwSVS
e DPl a stosowanie podstawowych zasad
e Sprawdzenie wiedzy

MODUL 3 — Rola kierowania w zarzadzaniu strategia

Wprowadzenie do zarzgdzania strategia

Opracowywanie skutecznych strategii

Definiowanie struktur i metod dla podejmowania decyzji

Sprawdzenie wiedzy

MODUL 4 — Implementacja strategii

e Zarzadzenie ryzkiem

e Zarzadzanie portfelem: kluczowa praktyka podejmowania decyzji
e Kierowanie poprzez nadzor, zarzadzanie ryzykiem i zgodnos¢ (GRC)
e Sprawdzenie wiedzy

MODUL 5 — Wprowadzenie do oceny i planowania

e Gtéwne koncepcje oceny

e Przeprowadzanie skutecznych ocen
e Gtéwne koncepcje planowania

e Sprawdzenie wiedzy

MODUL 6 — Ocena i planowania poprzez mapowanie strumienia wartosci

e Wprowadzenie do mapowania strumieni wartosci
e Opracowanie map strumieni wartosci
e |epsze zrozumienie zarzgdzania strumieniem wartosci

e Sprawdzenie wiedzy

MODUL 7 — Pomiar, raportowanie i ciggte doskonalenie

e Pomiar i raportowanie

e Dostosowanie pomiarow i metryk
e Czynniki sukcesu i wskaZzniki KPI

e (Ciggte doskonalenie

e Sprawdzenie wiedzy

MODUL 8 - Pomiary i ciggte doskonalenie w kontekscie czterech wymiaréw i SVS

e Pomiary czterech wymiaréw

@ inprogress’



e Ciggte doskonalenie tarncucha wartosci ustug i praktyk
e Sprawdzenie wiedzy

MODUL 9 — Zasady i metody zarzadzania zmiang organizacyjng

e Podstawy zarzadzania zmiang organizacyjng

e Zarzadzanie zmiang organizacyjng w DPI i fancuchu wartosci ustug
e Opodr przed zmiang i utrzymanie nowego stanu po zmianie

e Sprawdzenie wiedzy

MODUt 10 — Zasady i metody komunikacji

e Podstawy skutecznej komunikacji
e Komunikacja z interesariuszami

e Sprawdzenie wiedzy

MODUL 11 — Rozwdj systemy wartosci ustugi z wykorzystaniem czterech wymiaréw
zarzadzania ustugami

e QOrganizacje i ludzie w SVS

e Partnerzy i dostawcy w SVS

e Strumienie wartosci i procesy w SVS
e Informacje i technologie w SVS

e Sprawdzenie wiedzy

Metody i narzedzia wykorzystywane
podczas szkolen

Szkolenia prowadzone s3 metodg wyktadowg i warsztatows.

CZESC WYKEADOWA CZESC WARSZTATOWA

Prowadzona jest w oparciu o przygotowan A )

J & S ' ) e (wiczenia w matych grupach,
przez prowadzacego prezentacje . L ,
] y ] ) e (¢wiczenia indywidualne,
multimedialng i wzbogacana jest poprzez ,
, . , e dyskusje moderowang,
zastosowanie dyskusji moderowanej, . s , o
. L ] . e wymiane doswiadczen uczestnikow
wymiane doswiadczen uczestnikow.

Dobdr formy i zakresu szkolen poparte doswiadczeniem zawodowym i trenerskim
prowadzgcego zapewniajg uczestnikom kompleksowe omodwienie tematyki oraz zdobycie
praktycznych umiejetnosci.
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