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Facilitation logo jest znakiem towarowym nalezgcym do APM Group Ltd. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Opis Facilitation
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ﬁ Szkolenie akredytowane
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jezyk szkolenia: polski

jezyk materiatow: polski

Facylitacja to podejscie do prowadzenia spotkan zorientowanych na wypracowanie

rozwigzania problemu przez zespoty. Osoba prowadzgca takie spotkania, czyli facylitator,

wykorzystuje szereg technik, narzedzi i modeli stuzgcych podnoszeniu efektywnosci w

osiggnieciu tego celu.

Szkolenie Facilitation pozwala pozna¢ najwazniejsze mechanizmy rzgdzace pracy
zespotowq. Uczestnicy dowiadujg sie, jak poprowadzi¢ spotkanie, aby skutecznie
wesprze¢ zesp6t w rozwigzaniu nawet bardzo ztozonego i skomplikowanego
problemu,

Kurs wyposaza uczestnikdow w zestaw umiejetnosci i narzedzi, przydatnych w
prowadzeniu warsztatéw facylitowanych. Celem szkolenia jest przygotowanie
uczestnikbw do samodzielnego prowadzenia takich warsztatéw oraz nabycie
umiejetnosci wykorzystania technik facylitacyjnych w codziennej pracy.

Cel szkolenia

Poznanie metod podnoszgcych efektywnos$¢ spotkan zarzadczych, zespotéw
ds. kryzysowych, posiedzen zarzadu itp.,

Podniesienie efektywnosci spotkan zespotéw pracujgcych,

Zrozumienie, ze samo ,rozmawianie” o ztozonym problemie nie pomaga w jego
zrozumieniu i rozwigzaniu,

Zaznajomienie sie z czynnikami wptywajgcymi na prace zespotu oraz poznanie narzedzi
pomagajacych poradzi¢ sobie w trudnych sytuacjach,

Przygotowanie do egzaminu Facilitation na poziomie Practitioner.

Grupa docelowa
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Kierownicy zespotéw, kierownicy projektu i managerowie, ktérzy na co dzien mierzg
sie z problemami i we wspotpracy z zespotem poszukujg rozwigzan tych problemoéw,
Trenerzy wewnetrzni, pracownicy dziatéw HR, prowadzgcy warsztaty rozwojowe z
wykorzystaniem narzedzi aktywizacji grupy,

Konsultanci, osoby odpowiedzialne za wsparcie biznesu, zajmujgce sie
rozpoznawaniem potrzeb biznesowych swoich partneréw,

Osoby prowadzgce spotkania strategiczne i posiedzenia kadry zarzadzajacej, ktore

chca podniesé jakos¢ podejmowanych decyzji.

Korzysci

Zdobycie wiedzy na temat efektywnego rozwigzywania problemodw,

Poznanie narzedzi zwiekszajgcych jakos¢ podejmowanych decyzji,

Podniesienie zrozumienia zjawisk zachodzgacych miedzy cztonkami zespotu
i umiejetnos¢ odpowiedniego reagowania na nie,

Zwiekszenie jakosci i efektywnosci prowadzonych spotkan.

Egzamin i certyfikacja

wymagania wstepne: certyfikat Foundation oraz udziat w akredytowanym szkoleniu,
test wielokrotnego wyboru,

liczba pytan: 80,

prog zaliczenia: 50% (40 na 80 mozliwych do zdobycia punktow),

jezyk egzaminu: angielski,

czas trwania: 150 minut,

format: online (po szkoleniu online) lub stacjonarnie (po szkoleniu stacjonarnym),
termin: egzamin odbywa sie pod koniec 2-go dnia szkolenia,

mozliwos¢ korzystania z podrecznika Facilitation Practitioner,

waznos¢ certyfikatu: 3 lata,

uczestnik, ktéry na egzaminie zdobyt niezbedng do uzyskania zaliczenia liczbe
punktow, otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektronicznej.

Program

DZIEN 1

Po co nam facylitacja — syndrom myslenia grupowego
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e Rola facylitatora

e Matryca kontraktu

o Narzedzia procesu —SPO & SCA

e Wykonanie i przeglad egzaminu prébnego

DZIEN 2

e Model organizacyjny Process Iceberg
e Model SOLVE
e Samofacylitacja
- Modele, narzedzia, techniki
- Agenda procesu
- Przeglad procesu
e Egzamin witasciwy

Metody i narzedzia wykorzystywane

podczas szkolen

Szkolenia prowadzone s3 metoda wyktadowg i warsztatowq.

Prowadzona jest w oparciu o przygotowang
przez prowadzacego prezentacje
multimedialng i wzbogacana jest poprzez
zastosowanie dyskusji moderowanej,
wymiane doswiadczen uczestnikow oraz
analizy przypadkow.

¢wiczenia w matych grupach,
¢wiczenia indywidualne,

analizy przypadkow,

dyskusje moderowang,

wymiane doswiadczen uczestnikow

Dobdr formy i zakresu szkolen poparte doswiadczeniem zawodowym i trenerskim
prowadzgcego zapewniaja uczestnikom kompleksowe omdwienie tematyki oraz zdobycie

praktycznych umiejetnosci.
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