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2 dni
Kurs odbywa sie w godzinach od 9:00 do 17:00

E

Szkolenie akredytowane realizowane stacjonarnie
lub online

Jezyk szkolenia: polski lub angielski

Jezyk materiatéw: polski lub angielski

w{ 5

Kursy Change Management (Foundation i Practitioner), opracowane zostaty przez APMG
International Ltd. we wspodtpracy z Change Management Institute. Majg na celu pomodc
organizacjom i ich pracownikom zarzadza¢ zmianami oraz ich wptywem. Prezentujg techniki
skutecznego planowania i wdrazania udanych inicjatyw transformacyjnych.

W nowoczesnym srodowisku biznesowym zmiany sg nieustanne. Moze to stanowi¢ wyzwanie,
ale takze stwarza mozliwosci. Skutecznie zarzadzajgc zmianami, organizacje zwiekszajg swojg
wydajnosc i osiggajg swoje cele w warunkach duzej zmiennosci i niepewnosci.

Zrozumienie wptywu zmian na organizacje i jej kadre ma kluczowe znaczenie dla zarzadzania
nimi. Zmiana moze przynies¢ pozytywne Iub negatywne skutki. Moze prowadzi¢ do
zwiekszenia produktywnosci, poprawy morale i wygenerowania nowych potencjatow
rozwojowych. Moze tez powodowac stres, niepokdj i opor.

Szkolenia z zakresu zarzadzania zmiang pokazujg, w jaki sposdb zmiana wptywa na jednostki,
zespoty, lideréw zmian i organizacje.

Change Management Practitioner v3 koncentruje sie na zastosowaniu oraz adaptowaniu
wytycznych Change Management Institute do sytuacji zmiany organizacyjnej. Kurs pomoze
zrozumie¢, w jaki sposdb nalezy mysle¢ o pracy menedzerdow zmian w organizacji i wskaze
mozliwe rozwigzania najczesciej wystepujgcych problemow.

Materiaty dydaktyczne zawierajg szereg odniesien do publikacji zrodtowych, co umozliwia
pogtebienie wiedzy na tematy szczegdlnie interesujgce uczestnikow.
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Cele szkolenia

Oprocz umiejetnosdci  zastosowania wiedzy z poziomu Foundation, uczestnicy kursu

Practitioner bedg w stanie takze:

ZastosowaC kluczowe zasady, aby okresli¢, czego muszg sie nauczyé osoby
zaangazowane w inicjatywe zmian.

Skutecznie przekazywaé informacje zwrotne, aby wspiera¢ innych w procesie
zmian.

Stosowac zasady coachingu podczas wspierania liderow zmian.

Rozpoznawac i radzi¢ sobie z réznymi zrédtami konfliktdow zachodzgcych podczas
zmian.

Poznac skuteczne sposoby utatwiania pracy grupom tak, aby umozliwi¢ wspodtprace
i wspottworzenie zmian.

Zrozumie¢ sposoby podtrzymywania zmian poprzez identyfikacje dzwigni
organizacyjnych, podejs¢ adaptacyjnych i systemdw wzmacniajgcych, aby poméc
osadzi¢ zmiany w organizacji.

Przygotowac sie do egzaminu na poziomie Practitioner.

Grupa docelowa

Aspirujgcy lub obecni menedzerowie zmian organizacyjnych, transformacji lub

przeksztatcen.

Osoby petnigce kluczowe role w projektowaniu, rozwoju i realizacji programow zmian

organizacyjnych, w tym:

o Kierownicy projektéw zmian

o Menedzerowie ds. transformacji

o Wiasciciele i cztonkowie organdw wiascicielskich w organizacjach
o Kierownicy ds. zmian biznesowych

o Kierownicy programéw zmian

o Kierownicy operacyjni

Osoby, ktore uczestniczyty w kursie Change Management Foundation.

Korzysci

Zdobycie wiedzy na temat tego, w jaki sposéb wspiera¢ jednostki w trakcie wdrazania

zmiany.
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e Poznanie narzedzi, podejs¢ i metod wspierajgcych pracownikéw i menedzeréw w
procesie zmiany.

e Praktyczna nauka rozwigzywania problemdéw wystepujgcych podczas zmiany.

e Zrozumienie procesu przywodztwa etap po etapie oraz sposobdéw budowania
zaangazowania interesariuszy.

o Umiejetnos¢ mierzenia efektywnosci zmiany.

Egzamin i certyfikacja

e wymagania wstepne: certyfikat Change Management Foundation,

e egzamin opcjonalny,

e egzamin oparty na scenariuszu zawierajgcy test jedno- i wielokrotnego wyboru,
pytania typu dopasowanie, pytania typu prawda/fatsz,

e liczba pytan: 5 gtéwnych pytan,

e prog zaliczenia: 50% (40 na 80 mozliwych do zdobycia punktow),

e jezyk egzaminu: angielski, polski,

e czas trwania: 150 minut,

o format: online (po szkoleniu online) lub stacjonarnie (po szkoleniu stacjonarnym),

e termin: egzamin odbywa sie 3-go dnia, po zakonczeniu dwudniowego szkolenia,

e mozliwosé korzystania z ,, The Change Management Study Guide”, udostepnianego
zdajgcym egzamin w ramach optaty za egzamin.

e waznosc certyfikatu: 5 lat,

e uczestnik, ktéry na egzaminie zdobyt niezbedng do uzyskania zaliczenia liczbe
punktéw, otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektronicznej.

Program szkolenia

Modut: Podtrzymywanie zmian
e Rodzaje dzwigni zmian
e Punkt krytyczny i masa krytyczna
e Czynniki wptywajgce na osigganie masy krytycznej
e Krzywa adopcji zmiany Carla Rogersa

Modut: Kompetencje i uczenie sie w zmianie
e Wprowadzenie do skutecznego przekazywania informac;ji
e Dziewiec dziatan dydaktycznych
e Potrzeby i cele edukacyjne
e Wykresy kompetencji
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e Ewaluacja procesu nauczania

Modut: Coaching na rzecz zmiany
e Coaching wspierajgcy zmiane
e Aktywne stuchanie — podstawowe zachowania
e Rozwojowe informacje zwrotne
e Ramy coachingu — warunki relacji z klientem
Model GROW
Pytania coachingowe

Modut: Radzenie sobie z konfliktami
e 7rédfa konfliktu w procesie zmiany
e Style rozwigzywania konfliktow

Modut: Utatwianie wspéttworzenia (co-design)
e Warsztaty facylitowane
e Zasady wspottworzenia

e Agendy warsztatow wspottworzenia

Metody i narzedzia wykorzystywane
podczas szkolen

Szkolenia prowadzone sg metodg wykfadowg i warsztatowa.
CZESC WYKEADOWA CZESC WARSZTATOWA

Prowadzona jest w oparciu o przygotowan - .
J P Przye , 2 e (wiczenia w matych grupach,
przez prowadzacego prezentacje e 0 ,
. ) , , e (wiczenia indywidualne,
multimedialng i wzbogacana jest poprzez ] )
i b ] e analizy przypadkow,
zastosowanie dyskusji moderowanej, _
, 3. , e e dyskusja moderowana,
wymiane doswiadczen uczestnikow oraz

. 3 e wymiane doswiadczen uczestnikow.
analizy przypadkow.

Dobdr formy i zakresu szkolen wspierane doswiadczeniem zawodowym i trenerskim
prowadzgcego zapewniajg uczestnikom kompleksowe omdwienie tematyki oraz zdobycie
praktycznych umiejetnosci.
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