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3 dni

ﬁ szkolenie akredytowane
&3 jezyk szkolenia: polski lub angielski

ﬁ jezyk materiatéw: polski lub angielski

Kursy Change Management (Foundation i Practitioner), opracowane zostaty przez APMG
International Ltd. we wspodtpracy z Change Management Institute. Majg na celu pomdc
organizacjom i ich pracownikom zarzadza¢ zmianami oraz ich wptywem. Prezentujg techniki
skutecznego planowania i wdrazania udanych inicjatyw transformacyjnych.

W nowoczesnym Srodowisku biznesowym (i nie tylko biznesowym) zmiany sg nieustanne. Moze
to stanowi¢ wyzwanie, ale takze stwarza mozliwosci. Skutecznie zarzadzajgc zmianami,
organizacje zwiekszajg swojg wydajnosc¢ i osiggajg swoje cele w warunkach duzej zmiennosci i
niepewnosci.

Zrozumienie wptywu zmian na organizacje i jej kadre ma kluczowe znaczenie dla zarzadzania
nimi. Zmiana moze przynies$¢ pozytywne lub negatywne skutki. Moze prowadzi¢ do zwiekszenia
produktywnosci, poprawy morale i wygenerowania nowych potencjatéw rozwojowych. Moze
tez powodowac stres, niepokdj i opor.

Szkolenia z zakresu zarzgdzania zmiang pokazujg, w jaki sposéb zmiana wptywa na jednostki,
zespoty, liderow zmian i organizacje.

Change Management Foundation jest zbiorem koncepcji i dobrych praktyk zarzgdzania zmiang
w organizacji. Opiera sie na sprawdzonych, polecanych metodach dziatarh usprawniajgcych
przeprowadzenie i utrzymanie zmiany biznesowej. Dzieki zapoznaniu uczestnikow ze
sposobami pracy z jednostkami i zespotami z perspektywy uczenia, motywowania,
komunikowania sie, tworzenia i prezentowania wizji zmiany, radzenia sobie z oporem —
efektywnos¢ wprowadzania przez nich zmian ulegnie poprawie. Dodatkowo osoby po szkoleniu
bedg miaty wiekszg Swiadomosé w jaki sposdb nalezy budowaé struktury wspomagajgce
wprowadzanie zmian: zespoty zarzadzajgce zmiang oraz sieci agentéw zmiany.
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Cele szkolenia
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Wyjasnienie istniejgcego kontekstu dla tematu zmiany i jego ewolugji.

Zrozumienie gtéwnych czynnikdw wywotujagcych zmiane oraz jej kontekstu
organizacyjnego - w tym wptywu na kulture organizacyjna.

Opisanie réznych podejs¢ do planowania i wprowadzania zmian, z zaznaczeniem
wysokiej wartosci podejscia opartego na ,,wspottworzeniu (co-design)” zmiany.
Ocenienie wptywu zmian i identyfikacja sposobdow wspierania ludzi w procesie zmian,
opracowanie strategii przezwyciezania oporu i budowania motywacji do zmian.
Wspieranie osdb petnigcych kluczowe role zwigzane ze zmianami i pomaganie im w
budowaniu skutecznego zespotu ds. zmian.

Wyjasnienie, jak zrozumienie dynamiki ludzi i kontekstu organizacyjnego zmienia
sposéb, w jaki podchodzimy do zmian.

Analiza interesariuszy i dynamiki ich oddziatywania w celu opracowania odpowiednich
strategii ich angazowania oraz stworzenia skutecznej komunikacji na rzecz zmian.
ldentyfikacja réznych rodzajow pomiaroéw, ktére mozna wykorzysta¢ do sledzenia
skutecznosci  dziatan zwigzanych z zarzadzaniem zmiangi ich zastosowanie
w zarzgdzaniu zmiang.

Przygotowanie do egzaminu na poziomie Foundation.

Grupa docelowa

©
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Kazdy, kto jest zainteresowany zrozumieniem podstawowych zasad osiggania udanych
zmian organizacyjnych, transformacji lub przeksztatcen.

Cztonkowie zespotéw zaangazowanych w projekty zmian organizacyjnych, transformacji
lub przeksztatcen.

Profesjonalisci dgzacy do uzyskania certyfikatu Change Management Practitioner - dla
ktorego certyfikat Change Management Foundation jest warunkiem wstepnym.

Korzysci

00000

Zrozumienie procesu zmiany.

Zdobycie umiejetnosci tworzenia odpowiedniego srodowiska sprzyjajgcego zmianie.
Zdobycie wiedzy na temat skutecznego realizowania zmiany.

Poznanie koncepcji, narzedzi, podejs¢, technik, ktére wspomogg proces zmiany.
Poznanie rél, obowigzkéw i odpowiedzialnosci lideréw / przywddcow we wprowadzaniu
zmian.
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@ Podniesienie umiejetnosci identyfikacji preferencji osobowosciowych interesariuszy
zmiany oraz odpowiednich sposobdéw oddziatywan z uwzglednieniem tych preferencji.

@ Poznanie mozliwosci zastosowania neuronauki, zwinnego podejécia i elementéw
coachingu w przeprowadzaniu zmiany.

o

Zaznajomienie sie ze sposobami mierzenia efektywnosci zmian.
Egzamin i certyfikacja

egzamin opcjonalny,

test jednokrotnego wyboru,

liczba pytan: 50,

prog zaliczenia: 50% (25 na 50 mozliwych do zdobycia punktow),

jezyk egzaminu: polski, angielski,

czas trwania: 40 minut,

format: online (po szkoleniu online) lub stacjonarnie (po szkoleniu stacjonarnym),
termin: egzamin odbywa sie 4-go dnia, po zakonczeniu trzydniowego szkolenia,
brak mozliwosci korzystania z materiatéw,

waznosc certyfikatu: bezterminowa,

00000000000

uczestnik, ktéry na egzaminie zdobyt niezbedng do uzyskania zaliczenia liczbe punktow,
otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektronicznej.

Podczas zakupu egzaminu uczestnik moze wykupi¢ opcje powtdrki (Retake Ready) W
przypadku uzyskania negatywnego wyniku na egzaminie umozliwia ona ponowne podejscie do
egzaminu w ciggu 12 miesiecy od zakupu egzaminu, bez koniecznosci ponoszenia petnego
kosztu.

Retake Ready mozna zakupi¢ w Inprogress wytacznie podczas skfadania zaméwienia na
pierwszy termin egzaminu.

Osoby, ktére nie podejdg do egzaminu w okresie 12 miesiecy, nie mogg skorzystaé z opcji
retake.

Retake Ready jest realizowany online, z udziatem zewnetrznego egzaminatora z APMG.

Program szkolenia

MODUL 1 — KONTEKST ORGANIZACYJNY | PODEJSCIE

@ Zwiazek miedzy zarzadzaniem zmiang a korzysciami
@ Poziomy adopcji zmiany

@ Wsparcie w procesie decyzyjnym - Cynefin

@ 7Zmiana planowana i wytaniajaca sie
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Myslenie systemowe

Kultura organizacyjna

Analiza pola sit

Wspottworzenie (co-design)

Ewolucja procesu n-etapowego

Strategie dostarczania zmiany

Zwinne praktyki (agile)

Skuteczny Change Manager i zwinne praktyki zmiany
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Strategia zmiany

MODUt 2- LUDZIE | ZMIANA

Roznice indywidualne (rézne typy osobowosci)
Preferencje dotyczgce uczenia sie i zmian w miejscu pracy
Wprowadzenie do neuronauki

Reakcje ludzi na zmiany (krzywa zmiany, transformacja)
Przywdédztwo w procesie zmian

Motywacja ludzi

Psychologia pozytywna i odpornos¢ (rezyliencja) osobista
Wzér na zmiane i lek przed zmiang

Lek przed uczeniem i lek o przetrwanie

Kompetencje i uczenie sie

0000000000

Style uczenia sie

MODUL 3- PRZYWODZTWO | ZESPOLY W ZMIANIE

Kluczowe role w zmianie organizacyjne;j

Przywdédztwo i bezpieczeristwo psychologiczne w procesie zmian
Przywddztwo, kultura i zmiany organizacyjne

Zespoty efektywne — struktura, etapy rozwoju

Korzysci ptyngce z réznorodnosci w zespotach
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Planowanie angazowania interesariuszy w zmiane

MODUL 4- KOMUNIKACJA | ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

Interesariusze — definicja, identyfikacja, analiza, narzedzia, budowanie zaangazowania
Podstawy teorii komunikacji

Ograniczenia poznawcze

Tworzenie kluczowych komunikatéw w zmianie

Docieranie do serc i umystow

Sposoby komunikowania sie z ludzmi

Kanaty komunikacji

00000000

Planowanie komunikacji
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MODUt 5- PRACA CHANGE MANAGERA

Ocena wptywu zmiany i jej dotkliwosci

Opdér wobec zmian — przyczyny, sposoby radzenia sobie z nim
Analiza efektywnosci zmian (pomiar)

Budowanie zrownowazonej karty wynikow wprowadzenia zmian
Tworzenie strategii pomiaru efektywnosci zmian
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Ograniczenia analizy danych

Metody i narzedzia wykorzystywane
podczas szkolen

Szkolenia prowadzone s3 metody wyktadowg i warsztatowa.

CZESC WYKLADOWA CZESC WARSZTATOWA

Prowadzona jest w oparciu o przygotowana . )
, ¢wiczenia w matych grupach,
przez prowadzgcego prezentacje . o _
] ] ) ) ¢wiczenia indywidualne,
multimedialng i wzbogacana jest poprzez , .
, . _ analizy przypadkoéw,
zastosowanie dyskusji moderowanej, ,
dyskusja moderowana,

Q0000

wymiane doswiadczen uczestnikéw oraz , o ] o
, ] wymiane doswiadczen uczestnikow
analizy przypadkdw.

Dobér formy i zakresu szkolen poparte doswiadczeniem zawodowym i trenerskim
prowadzacego zapewniajg uczestnikom kompleksowe omdwienie tematyki oraz zdobycie
praktycznych umiejetnosci.
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