ITILA® Strategist: Direct, Plan and Improve (DPI)

Program szkolenia

- Gtéwne zatozenia DPI (Zarzadzaj, Planuj i Udoskonalaj).

- Zarzadzanie, Planowanie i Doskonalenie przez pryzmat systemu wartosci
ustug oraz podstawowych zasad.

- Znaczenie kierowania w zarzgdzaniu strategicznym.

- Wdrozenie strategii.

- Wprowadzenie do planowania i oceny.

- Ocena i planowanie z wykorzystaniem zarzgdzania strumieniem wartosci.

- Pomiary oraz raportowanie oraz ciggte doskonalenie.

- Pomiary oraz ciggte doskonalenie dzieki modelowi czterech wymiaréw
oraz systemowi wartosci ustug (SVS).

- Zarzadzanie zmiang w organizacji, zasady i metody.

- Zasady i metody komunikaciji.

- Przygotowanie do egzaminu.

Egzamin odbywa sie w formie online
(po zakonczeniu szkolenia, w terminie wybranym przez uczestnika sposréd termindw udostepnionych przez Akredytora).
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