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DZIEN 1

Modut: Podtrzymywanie zmian

Rodzaje dZzwigni zmian

Punkt krytyczny i masa krytyczna

Czynniki wptywajace na osigganie masy krytycznej
Krzywa adopcji zmiany Carla Rogersa

Modut: Kompetencje i uczenie sie w zmianie
e Wprowadzenie do skutecznego przekazywania informacji
e Dziewie¢ dziatan dydaktycznych
e Potrzeby i cele edukacyjne
e Wykresy kompetencji
e Ewaluacja procesu nauczania

DZIEN 2
Modut: Coaching na rzecz zmiany
e Coaching wspierajgcy zmiane
e Aktywne stuchanie — podstawowe zachowania
e Rozwojowe informacje zwrotne
e Ramy coachingu —warunki relacji z klientem
e Model GROW
e Pytania coachingowe
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Modut: Radzenie sobie z konfliktami
e 7rédta konfliktu w procesie zmiany
e Style rozwigzywania konfliktow

Modut: Utatwianie wspoéftworzenia (co-design)
e \Warsztaty facylitowane
e Zasady wspoftworzenia
e Agendy warsztatow wspottworzenia
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