Change Management Foundation

Program szkolenia

1. Modut 1 — Zmiana a Osoba:
e Uczenie sie ludzi,
e Motywacja,
e Modele zmiany indywidualnej,
e Ro&znice indywidualne.
2. Modut 2 — Zmiana a Organizacja:
e Metafory organizaciji,
e Kultura i klimat organizacji,
e Modele zmiany,
e Czynniki zmiany,
e Tworzenie wizji.
3. Modut 3 — Angazowanie interesariuszy i Komunikacja:
e Pryncypia,
e Identyfikacja i segmentacja interesariuszy,
e Maski i mapy empatii,
e Mapowanie interesariuszy,
e Strategie wywierania wplywu,
e Informacja zwrotna,
e Komunikowanie zmiany,
e Planowanie komunikaciji.
4. Modut 4 — Zmiana w praktyce:
e Gotowos¢ zmiany,
e Zastosowanie wiedzy w praktyce,
e Budowanie zespotu zmian,
e Plan zarzadzania zmiang,
e Oporipraca z oporem w organizacji,
e Ocena dotkliwosci zmiany,
e Ocena wptywu interesariuszy.

5. Egzamin na poziomie Foundation.
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