Change Management Foundation & Practitioner

Program szkolenia

Modut 1 — Change and Individual:
Uczenie sie ludzi,
Motywacja,
Modele zmiany indywidualnej,
Réznice indywidualne.
Modut 2 — Change and Organization:
- Metafory organizaciji,
Kultura i klimat organizacji,
Modele zmiany,
Czynniki zmiany,
Tworzenie wizji.
Modut 3 — Change and Stakeholders Management:
- Pryncypia,
- Identyfikacja i segmentacja interesariuszy,
- Maski i mapy empatii,
- Mapowanie interesariuszy,
- Strategie wywierania wptywu,
- Tendencyjnos¢ w komunikacji,
- Informacja zwrotna,
- Komunikowanie zmiany,
- Kanaty komunikaciji,
- Planowanie komunikaciji.
Modut 4 — Change in Practice:
Gotowos¢ zmiany,
Zastosowanie wiedzy w praktyce,
Budowanie zespotu zmian,
Plan zarzgdzania zmiana,
Opdr i praca z oporem w organizacji,
- Ocena dotkliwosci zmiany,
- Ocena wptywu interesariuszy.

Pytania podsumowujace
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Modut 5 — Case Story: wprowadzenie do inicjatywy zmiany:

- Przypomnienie materiatu z poziomu Foundation w oparciu
o Case Story.

Modut 6 — Uzupetnienie wiedzy merytorycznej w oparciu
o Case Story:

- Edukacja i uczenie innych: planowanie procesu edukacyjnego,
- Zarzadzanie Projektami: inicjatywy zmiany,
projekty i programy.

Modut 7 — Podtrzymywanie zmiany:

- Dzwignie zmiany,
- Tworzenie dzwigni wspierajgcych zmiane (¢wiczenie).

Modut 8 — Kontynuacja Case Story

- Poziomy adopcji zmiany,
- Wsparcie systemow organizacji.

Modut 9 — Tworzenie warunkéw dla powstania systemow
wspierajacych zmiane.

Modut 10 — Prébny egzamin Change Management Practitioner
- sprawdzenie egzaminu, wyciggniecie wnioskow.

Modut 11 — Egzamin Change Management Practitioner.



