REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

§ 1 Postanowienia ogélne i definicje

Regulamin okresla warunki zawierania i wykonywania uméw, a w tym umoéw o $wiadczenie ustug
szkoleniowych przez INPROGRESS, a takze tryb postepowania reklamacyjnego oraz warunki $wiadczenia
ustug droga elektroniczng i korzystania z Serwisu.

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

10)

11)

12)

13)

Regulamin — oznacza niniejszy dokument,

INPROGRESS - oznacza:

a) w przypadku uméw zawieranych z Konsumentami lub podmiotami, ktére finansuja Szkolenia w co
najmniej 70% ze $rodkdéw publicznych, o ktéorych mowa w art. 5 ust. 1 ustawy o finansach
publicznych: INPROGRESS Szkolenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Balickiej 95, 30 —
149 Krakéw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000427134, NIP: 677-236-99-90, e-mail: szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 357 95 79,
faks: (48) 12 378 33 24,

b) w przypadku uméw zawieranych z podmiotami i jednostkami innymi niz wskazane w §1 ust. 2 pkt. a:
INPROGRESS sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie przy ul. Balickiej 95, 30 — 149 Krakow, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie
Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000384161, NIP: 677-
235-70-01, e-mail: szkolenia@inprogress.pl; telefon: (48) 12 357 95 79, faks: (48) 12 378 33 24
— przy czym informacja o tym ktéry podmiot jest strong umowy przekazywana jest

Zamawiajacemu przed zawarciem umowy.

Serwis — oznacza strong Www.inprogress.pl prezentujaca Informacje o Szkoleniu oraz umozliwiajaca

komunikacj¢ Uzytkownika z INPROGRESS przy wykorzystaniu jej funkcjonalnosci, a w tym takze

umozliwiajaca przesylanie Zgloszen,

Administrator Serwisu — oznacza tacznie: INPROGRESS Szkolenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy

ul. Balickiej 95, 30 — 149 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcOw prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0000427134, NIP: 677-236-99-90, e-mail: szkolenia@inprogress.pl;

telefon: (48) 12 357 95 79, faks: (48) 12 378 33 24, oraz INPROGRESS sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie

przy ul. Balickiej 95, 30 — 149 Krakéw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0000384161, NIP: 677-235-70-01, e-mail: szkolenia@inprogress.pl;

telefon: (48) 12 357 95 79, faks: (48) 12 378 33 24,

Uzytkownik — oznhacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca

osobowosci prawnej, ktora korzysta z Serwisu,

Szkolenie — oznacza ustuge szkoleniowa realizowane jako Szkolenie Otwarte lub jako Szkolenie

Zamknigte, przy czym Szkolenie Otwarte — oznacza Szkolenie, ktére moze zleci¢ kazdy Zamawiajacy

w ramach Serwisu lub poza nim, za$§ Szkolenie Zamknigte — oznacza Szkolenie $wiadczone na rzecz

grupy Uczestnikow na odrebne zlecenie Zamawiajgcego; postanowienia zawarte w Regulaminie

odnoszace si¢ do pojecia Szkolenia dotycza zarowno Szkolenia Otwartego jak i Szkolenia Zamknigtego,
chyba Zze wyraznie wskazano inaczej; do Szkolen zlecanych poza Serwisem postanowienia Regulaminu
stosuje si¢ odpowiednio

Zamawiajacy — 0znacza osobg fizyczng, osobe¢ prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca

osobowosci prawnej zgtaszajaca osobe lub osoby (siebie lub osoby trzecie) do udziatu w Szkoleniu,

Uczestnik — oznacza osobe bioracg udziat w Szkoleniu lub Egzaminie,

Konsument — oznacza Uzytkownika, Uczestnika lub Zamawiajacego bedacego osoba fizyczna, ktory

korzysta z Serwisu lub zleca Szkolenie niezwigzane bezposrednio z jej dzialalnos$cig gospodarcza lub

zawodowa,

Zapytanie — oznacza zapytanie o Szkolenie Zamknigte, Szkolenie Otwarte lub o Ofert¢ przestane do

INPROGRESS w dowolnej formie,

Zgloszenie — oznacza o$wiadczenie woli Zamawiajacego zlozone za posrednictwem Serwisu i jego

funkcjonalnosci, lub w formie pisemnej, ustnej lub za posrednictwem wiadomosci e-mail, lub faksu,

w ktorym Zamawiajacy os§wiadcza, ze zglasza siebie lub osoby trzecie na Szkolenie otwarte, lub zamawia

dodatkowe ustugi lub materiaty szkoleniowe,

Formularz zamowienia — oznacza dokument wg wzoru przekazanego lub uzgodnionego przez

INPROGRESS wypeliony przez Zamawiajacego 1 podpisany przez osoby upowaznione do zaciggania

zobowigzania w imieniu Zamawiajacego, stanowigcy podstawe Zgloszenia,

Potwierdzenie przyjegcia Zgloszenia — oznacza wiadomo$¢ e-mail wystang do Zamawiajacego stanowiacg

potwierdzenie odebrania Zgtoszenia przez INPROGRESS, ktore jednak nie stanowi jeszcze Umowy

o $wiadczenie ustug szkoleniowych,
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14) Potwierdzenie Szkolenia — oznacza wiadomo$¢ wystang do Zamawiajacego lub Uczestnika przez
INPROGRESS stanowigca potwierdzenie przyjecia realizacji Szkolenia, dodatkowych ustug lub
zamowienia na materiaty szkoleniowe; Potwierdzenie Szkolenia Otwartego dokonywane jest w formie
elektronicznej, za§ Potwierdzenie Szkolenia Zamknigtego dokonywane jest w formie elektronicznej lub
innej, uzgodnionej z Zamawiajacym,

15) Oferta — oznacza dokument, w ktérym INPROGRESS zaproponowata zakres i warunki Szkolenia

Zamknigtego, ktora nie stanowi jednak oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego,

Informacja o Szkoleniu — oznacza zamieszczone w Serwisie dane dotyczace Szkolen Otwartych;

Informacja o Szkoleniu nie stanowi Oferty w rozumieniu Regulaminu, ani oferty w rozumieniu Kodeksu

cywilnego,

17) Umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych — oznacza umowe w rozumieniu Kodeksu cywilnego
okres$lajaca warunki realizacji Szkolenia (a w tym w szczeg6lnosci przedmiot Szkolenia, miejsce i termin
Szkolenia, wysokos$¢ optaty za Szkolenie) utrwalone w dokumencie lub dokumentach; warunki Umowy
$wiadczenie ustug szkoleniowych wyrazone sa w Regulaminie, Zgloszeniu, Potwierdzeniu przyjecia
Zgloszenia oraz Potwierdzeniu Szkolenia 1 moga by¢ wyrazone w innych dokumentach np.
w korespondenciji elektronicznej,

18) Umowa dodatkowa — oznacza zlecenie ustug dodatkowych (w szczegdlnosci egzaminu), lub zamowienie

materialow szkoleniowych badz podrecznika utrwalone w dokumencie lub dokumentach i towarzyszace

Umowie o $wiadczenie ustug szkoleniowych; za wyjatkiem § 6 Regulaminu ilekro¢ w Regulaminie mowa

jest o Umowie o $wiadczenie ushug Szkoleniowych rozumie si¢ przez to takze Umowe dodatkowa; do

zlecenia ustug dodatkowych (w szczegélno$ci egzaminu), lub zamowienia materialdow szkoleniowych
badz podrecznika nietowarzyszacych Umowie o $wiadczenie ushig szkoleniowych postanowienia

0 Umowie o $wiadczenie ustug szkoleniowych stosuje sie odpowiednio,

Certyfikat ukonczenia Szkolenia — oznacza dokument potwierdzajacy uczestnictwo w Szkoleniu, ktory

otrzymuje Uczestnik po zakonczeniu Szkolenia.
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§ 2 Zawarcie i wykonanie uméw o §wiadczenie ustug szkoleniowych

Zawarcie Umowy o §wiadczenie ushug szkoleniowych nastepuje z chwilag Potwierdzenia Szkolenia w zwigzku
ze Zgloszeniem lub organizacja Szkolenia Zamknigtego. Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug
szkoleniowych poprzedzone moze by¢ przestaniem Zapytania, Zgloszenia, Formularza zamdéwienia, Oferty lub
uzgodnieniami mi¢dzy Zamawiajacym i INPROGRESS dot. warunkéw Szkolenia.

Podanie danych osobowych Zamawiajacego i Uczestnikow jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem
zawarcia i wykonania Umowy o §wiadczenie ustug szkoleniowych.

Szkolenia realizowane sg przez treneréw wybranych przez INPROGRESS wg programu Szkolenia
i szczegotowej agendy. Szczegdtowa agenda Szkolenia Otwartego przesylana jest do Zamawiajgcego lub
Uczestnika na co najmniej 2 dni przed terminem Szkolenia Otwartego (chyba ze Umowa o $wiadczenie ustug
szkoleniowych zostanie zawarta pozniej). Zmiana agendy nie stanowi zmiany Umowy i moze nastgpi¢ na
wniosek wszystkich Uczestnikow Szkolenia, lub z inicjatywy trenera prowadzacego Szkolenie w celu
zwiekszenia efektywnosci Szkolenia lub lepszego dostosowania go do potrzeb grupy szkoleniowej.

Jesli Program Szkolenia przewiduje materiaty szkoleniowe (np. podrecznik) Uczestnik otrzymuje materiaty
szkoleniowe po dokonaniu przez Zamawiajacego zaptaty wszystkich optat zgodnie z Umowa o §wiadczenie
ushug szkoleniowych.

W wyjatkowych sytuacjach dotyczacych braku dostgpnosci wybranych uprzednio trenera lub miejsca
szkolenia, INPROGRESS moze zaproponowa¢ zmiang miejsca Szkolenia, jego harmonogramu, terminu oraz
trenera, co odbywa si¢ bez uszczerbku dla praw Konsumenta. Zmiany nie mogg dotyczy¢: programu
Szkolenia, liczby godzin Szkolenia, ceny Szkolenia ani innych istotnych elementéw Umowy o $wiadczenie
ustug szkoleniowych.

Po zakonczeniu Szkolenia Uczestnik otrzymuje Certyfikat ukonczenia Szkolenia. W przypadku Szkolen
zakupionych z egzaminem lub egzaminami Uczestnik otrzyma certyfikat w terminie do 6 tygodni od daty
egzaminu, pod warunkiem uzyskania pozytywnego wyniku z egzaminu oraz uiszczenia przez Zamawiajacego
wszystkich optat zgodnie z Umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych.

Umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych realizowana jest przez INPROGRESS, a w tym jego
pracownikow, oraz wspotpracownikow i podwykonawcow, za dzialania i zaniechania ktérych INPROGRESS
odpowiada jak za wlasne.

§ 3 Rezygnacja i odwolanie Szkolenia

Postanowienia § 3 nie dotycza Umow o §wiadczenie ustug szkoleniowych zawieranych przez INPROGRESS
z Konsumentem; warunki odstgpienia przez Konsumenta od Umowy o$wiadczenia ustug szkoleniowych objete
sa § 6 Regulaminu.

W razie rezygnacji przez Zamawiajacego ze Szkolenia Otwartego uiszczone optaty nie podlegajg zwrotowi,
a jesli oplaty nie zostaly uiszczone Zamawiajacy zobowiazany jest do ich uiszczenia zgodnie z Umowa
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o $wiadczenie ustug szkoleniowych, chyba ze Strony wspélnie uzgodnia inny sposob rozliczenia. Rezygnacji
ze Szkolenia Otwartego dokonuje si¢ w formie pisemnej lub dokumentowej zastrzezonej pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku odwotania Szkolenia przez INPROGRESS, Zamawiajgcemu przystuguje prawo wyboru innego
terminu lub miejsca Szkolenia sposrod zaproponowanych przez INPROGRESS, albo zwrotu uiszczonej optaty
za odwotane Szkolenie — bez zadnych dalszych roszczen ze Strony Zamawiajacego. Informacje o odwotaniu
Szkolenia Zamawiajacy lub Uczestnik otrzymuje za posrednictwem wiadomosci e-mail, faksu lub rozmowy
telefonicznej.

Brak uczestnictwa Uczestnika w Szkoleniu zrealizowanym przez INPROGRESS nie zwalnia Zamawiajacego

z obowigzku zaplaty optat zgodnie z Umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych ani nie stanowi podstawy ich
zwrotu.

Zwrot uiszczonych optat za Szkolenie, o ktorym mowa w ust. 2 i 3 dokonuje si¢ wylacznie w formie w jakiej
nastgpita platnos¢ za Szkolenie, chyba ze Strony wspdlnie uzgodnia inny sposob rozliczenia.. Zwrot oplaty za
podrecznik nastepuje po dokonaniu zwrotu podrgcznika w stanie nieuszkodzonym i nieuzywanym. Koszt
zwrotu podrgcznika obcigza Zamawiajacego lub Uczestnika.

§ 4 Warunki platnoSci

Oplaty przewidziane w Umowie o $wiadczenie ustug szkoleniowych wnoszone sa 1) przelewem na podstawie
faktury pro forma lub rachunku na numer konta wskazany w tych dokumentach, 2) poprzez ptatnosci on-line
(przelewy24), 3) karta ptatnicza lub 4) gotowka.

Optaty objete umowami zawartymi z INPROGRESS, a w tym Umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych
wnoszone sa w terminie okreSlonym na fakturze lub fakturze pro-forma, jednakze nie pdzniej niz przed
rozpoczg¢ciem Szkolenia (rozstrzyga termin wczeSniejszy), chyba ze Strony postanowia inaczej. W razie
opoznienia w zaplacie optat, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim INPROGRESS uprawnione jest do
wstrzymania si¢ ze spetnieniem $wiadczenia.

Operatorem kart platniczych jest PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.

Ptatno$ci realizowane za posrednictwem ptatnosci on-line (przelewy24) lub kart ptatniczych (PayPro S.A.
Agent Rozliczeniowy) przekazywane sg na rachunek INPROGRESS Szkolenia Sp. z 0.0.

Opfata za Szkolenie Otwarte obejmuje udzialt w tym Szkoleniu, materialy szkoleniowe, certyfikat ukonczenia
szkolenia oraz poczgstunek w ramach przerw kawowych i lunchu kazdego dnia Szkolenia. Optaty za
podrecznik, certyfikat w wersji papierowej po zdanym egzaminie akredytowanym, egzamin oraz korzySci
wynikajgce z pakietow promocyjnych wnoszone sg dodatkowo. Informacja o optatach za egzamin (bez
Szkolenia) przekazywana jest na zyczenie Uzytkownika.

INPROGRESS nie pokrywa kosztow dojazdu, parkingu ani zakwaterowania Uczestnikow.

§ 5 Ochrona materialow szkoleniowych i innych danych

Materiaty szkoleniowe oraz podrecznik przekazane Zamawiajagcemu lub Uczestnikom stanowig utwory
W rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Przekazanie materialtow szkoleniowych lub
podrecznika przez INPROGRESS nie stanowi o przeniesieniu praw autorskich ani o udzieleniu jakiejkolwiek
licencji na korzystanie z materiatdéw szkoleniowych lub podrecznika. Korzystanie z materiatow szkoleniowych
lub podregcznika w zakresie szerszym niz okreslony w przepisach o dozwolonym uzytku chronionych utwordéw
wymaga odrebnej zgody podmiotu uprawnionego. Przekazanie materiatow szkoleniowych lub podrecznika
uprawnia do Kkorzystania z materiatow szkoleniowych oraz podrecznika w celu realizacji Szkolenia lub
egzaminu. Korzystanie z prawa cytatu wymaga przekazania informacji o tworcy i zrodle pochodzenia
materiatow szkoleniowych oraz podrgcznika.

INPROGRESS informuje, ze 1) korzystanie przez Uczestnikow z danych osobowych innych Uczestnikow
wymaga zgody osob zainteresowanych, 2) ujawnione przez Uczestnikow dane stanowiace tajemnice
przedsiebiorstwa podlegaja ochronie i ich dalsze wykorzystanie wymaga zgody 0sOb zainteresowanych oraz 3)
przekazane Uczestnikom przez INPROGRESS informacje, dane oraz materialy szkoleniowe podlegaja
ochronie, za$ ich wykorzystanie do celu innego niz objety umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych wymaga
zgody INPROGRESS.

Wszelkie tresci zamieszone w Serwisie nalezg do INPROGRESS i sg chronione prawem autorskim.
PRINCE2®, PRINCE2 Agile® MSP®, MoP®, P30®, P3M3®, ITIL®, M o R®, MoV® s3
zarejestrowanymi znakami towarowymi nalezacymi do AXELOS Limited i uzywanymi za zgoda AXELOS.
Wszelkie prawa zastrzezone. Swirl logo™ jest znakiem towarowym nalezacym do AXELOS Limited.
COBIT® jest zarejestrowanym znakiem towarowym nalezacym do ISACA®. COBIT 5 logo jest
zarejestrowanym znakiem towarowym nalezacym do ISACA®. APMG-International Agile Project
Management, Agile Business Analysis, Change Management, Better Business Cases, Facilitation, OBASHI,



Service Level Analyst, Change Analyst, Problem Analyst, Human Figure Device logo i Swirl Device logo sa
znakami towarowymi nalezgcymi do APM Group Ltd. AgilePM, AgileBA, DSDM i Atern sa zarejestrowanymi
znakami towarowymi Agile Business Consortium Limited w Wielkiej Brytanii.

PMI®, PMBOK®, PMP®, CAPM®, PMI-ACP® s3 zarejestrowanymi znakami lub znakami towarowymi
Project Management Institute.

§ 6 Odstgpienie od umowy przez Konsumenta

Konsument, ktéry zawarl z INPROGRESS umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa (zwana
dalej Umowa), moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna si¢: 1) dla Umowy, w wykonaniu ktérej INPROGRESS
wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wlasnosci - od objgcia rzeczy w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazana przez niego osob¢ trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku Umowy, ktora: a)
obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czgsciach - od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czesci, b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — 0d
objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy; 2) dla pozostatych Uméw — od dnia zawarcia Umowy tj. z chwilg
otrzymania Potwierdzenia Szkolenia. Odstapienic od Umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych powoduje
wygasniecie Umow dodatkowych.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac INPROGRESS os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zalacznik nr 1 do Regulaminu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem na adres szkolenia@inprogress.pl
lub przesytka polecong na adres INPROGRESS Szkolenia Sp. z 0.0. ul. Balicka 95, 30 — 149 Krakow.
INPROGRESS niezwlocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania §wiadczenia woli o odstgpieniu
od Umowy na wskazany przez Konsumenta adres e-mail lub adres pocztowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Uméw o $wiadczenie
ustug, jezeli INPROGRESS wykonat ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktory zostal poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia
od Umowy, a w odniesieniu do uméw o dostarczanie treSci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetlnianie §wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazna zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy i po poinformowaniu go przez INPROGRESS o utracie prawa odstapienia
od Umowy.

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstapienia od Umowy Konsument jest obowigzany
zwrdci¢ otrzymany podrecznik na adres siedziby INPROGRESS, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
odstagpienia. Konsument moze takze dokona¢ zwrotu podrecznika przekazujac go do odbioru osobie
upowaznionej przez INPROGRESS. Do zachowania terminu wystarczy odestanie podrecznika przed uptywem
tego terminu.

Niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu
od Umowy INPROGRESS dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapflaty, jakiego
uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami. Jezeli INPROGRESS nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta,
INPROGRESS moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesnie;j.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej
w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art.
21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta (tj. w sytuacjach okre$lonych w ust. 4), Konsument ma obowigzek
zaplaty za §wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie
do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesytki).

. INPROGRESS nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

§ 7 Umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna

Uzytkownik zapisujac si¢ w Serwisie do Newslettera zawiera z INPROGRESS umowe o $§wiadczenie ushug
droga elektroniczna na czas nieokreslony.

W ramach umowy o $§wiadczenie ustug droga elektroniczng INPROGRESS bedzie wysyta¢ na adres e-mail
podany przez Uzytkownika wiadomos$ci handlowe zawierajace informacje o aktualnej ofercie, promocjach,
rabatach i znizkach oferowanych przez INPROGRESS.

Ustuga INPROGRESS objeta umowg o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest bezptatna, jednakze
wymaga wyrazenia przez Uzytkownika zgody na przesylanie informacji handlowych, a takze wskazania
adresu e-mail, na ktoéry wiadomo$ci majg by¢ przesytane.

INPROGRESS moze wypowiedzie¢ umoweg o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, jesli 1) sposob
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korzystania przez Uzytkownika z ustug jest oczywiscie sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania
Serwisu, 2) dziatalnos¢ Uzytkownika jest sprzeczna z obowiazujacymi normami obyczajowymi, nawotuje do
przemocy badz popehienia przestgpstwa, a takze jesli narusza prawa osob trzecich, 3) Uzytkownik dopuszcza
si¢ przesylania niezamoéwionych informacji handlowych, albo 4) Uzytkownik w razacy lub uporczywy sposob
narusza postanowienia Regulaminu.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umoweg o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ushug droga elektroniczng sktadane jest na adresy e-
mail INPROGRESS oraz Uzytkownika. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
skutkuje trwatym usunigciem adresu e-mail Uzytkownika z bazy Newsletter.

§ 8 Reklamacje

Reklamacje Konsumentéw zwigzane z niniejszym Regulaminem, umowami lub ustugami moga by¢ sktadane
na przyktad na pismie w korespondencji elektronicznej skierowanej do INPROGRESS na adres
szkolenia@inprogress.pl lub poczta na adres INPROGRESS Szkolenia Sp. z o.0. ul. Balicka 95, 30 — 149
Krakow, lub ustnej w siedzibie INPROGRESS pod adresem ul. Balicka 95, 30 — 149 Krakow. Reklamacje
mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Rozpatrzenie reklamacji moze si¢ wigzaé z przetwarzaniem danych osobowych objetych zgloszeniem
reklamacyjnym oraz umowa lub ustuga, co stanowi prawnie uzasadniony interes INPROGRESS
w przetwarzaniu tych danych.

Reklamacje rozpatrywane sa niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz do 14 dni od dnia jej wplynigcia.
W sprawach szczego6lnie trudnych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie na nig odpowiedzi
w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim INPROGRESS informuje przez uplywem tego terminu
0 przyczynie opdznienia, a takze okoliczno$ciach ktore musza zostaé ustalone w wydluzonym terminie
i przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi. Termin ostatecznej odpowiedzi na reklamacje nie bedzie
dtuzszy niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Jezeli INPROGRESS nie udzielit odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, uwaza sig,
ze uznat reklamacje.

OdpowiedZ na reklamacje INPROGRESS przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym trwatym no$niku
na adres lub adres poczty elektronicznej wskazany przez Konsumenta.

Nieuwzglednienie reklamacji przez INPROGRESS w zadnym razie nie pozbawia Konsumenta prawa
dochodzenia roszczen na drodze sadowej lub pozasadowej. INPROGRESS informuje o mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen np. poprzez
zgloszenie si¢ do organizacji konsumenckich (State Polubowne Sady Konsumenckie, Miejski lub Powiatowy
Rzecznik Konsumenta).

W stosunkach z Uzytkownikami, Zamawiajacymi i Uczestnikami niebgdacymi Konsumentami nie stosuje si¢
postanowien ust. 1-6 1 wylgcza si¢ odpowiedzialno§¢ INPROGRESS z tytutu nieumys$lnego niewykonania lub
nieumyslnego nienalezytego wykonania zobowigzania.

Reklamacje Uzytkownikow, Zamawiajacych i Uczestnikow niebedgcych Konsumentami mogg by¢ sktadane
wylacznie na piSmie w korespondencji elektronicznej skierowanej do INPROGRESS lub poczta na adres
INPROGRESS. Rozpatrzenie takich reklamacji nastgpuje w terminie do 60 dni, ktérego uplyw nie oznacza
uznania reklamaciji.

§ 9 Polityka plikéw cookies

Serwis korzysta z plikow cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe, ktore

przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron

internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas

przechowywania ich na urzadzeniu kohcowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskujacym

do nich dostep jest Administrator Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sa w nast¢pujacych celach:

1) utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta,

2) realizacji celow okreslonych ponizej w czgsci "Istotne techniki marketingowe".

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne” (session cookies) oraz

,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg

w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub

wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,Stale” pliki cookies przechowywane sa w

urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich

usunigcia przez Uzytkownika.
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Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj domyslnie
dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu
moga dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usunigcie plikow
cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies. Szczegotowe informacje na ten temat
zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

Ograniczenia stosowania plikdéw cookies moga wplyna¢ na niektore funkcjonalnosci dostgpne na stronach
internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane moga by¢
réwniez przez wspotpracujace z operatorem Serwisu podmioty, w szczego6lnosci dotyczy to firm: Google
(Google Inc. z siedzibg w USA), Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA), Twitter.

Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg chronione w warstwie transmisji (certyfikat SSL).
Dzigki temu dane osobowe i dane logowania, wprowadzone na stronie Serwisu, sa szyfrowane w komputerze
uzytkownika i mogg by¢ odczytane jedynie na docelowym serwerze.

W celu ochrony danych Administrator Serwisu regularnie wykonuje kopie bezpieczenstwa.

Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego oprogramowania,
wykorzystywanego przez Administratora Serwisu do przetwarzania danych osobowych, co w szczegdlnosci
oznacza regularne aktualizacje komponentow programistycznych.

§ 10 Istotne techniki marketingowe

Administrator Serwisu stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics (Google Inc.

z siedzibag w USA). Administrator Serwisu nie przekazuje do operatora tej ustugi danych osobowych, a jedynie
zanonimizowane informacje. Usluga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa
Google Uzytkownik moze przegladaé¢ i edytowaé informacje wynikajace z plikow cookies przy pomocy
narzg¢dzia: https://www.google.com/ads/preferences/

Administrator Serwisu korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, ze serwis Facebook (Facebook
Inc. z siedzibg w USA) wie, Zze dana osoba w nim zarejestrowana korzysta z Serwisu. Bazuje w tym wypadku
na danych, wobec ktorych sam jest administratorem. Administrator Serwisu nie przekazuje zadnych
dodatkowych danych osobowych serwisowi Facebook. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

Administrator Serwisu stosuje rozwigzanie badajace zachowanie Uzytkownikow poprzez tworzenie map ciepta
oraz nagrywanie zachowania na stronie. Te informacje sa anonimizowane zanim zostang przestane do
operatora ustugi tak, ze nie wie on jakiej osoby fizycznej one dotycza. W szczegdlnosci nagrywaniu nie
podlegaja wpisywane hasta oraz inne dane osobowe.

§ 11 Postanowienia koncowe

Regulamin wprowadzany jest przez INPROGRESS na czas nieokreslony.

Zmiany Regulaminu nie odnosza skutku wzgledem wcze$niej zawartych Uméw o $wiadczenie ustug
szkoleniowych ani innych uméw jesli Zamawiajacy lub Uzytkownik nie wyrazili na to zgody.

Zadne postanowienie Regulaminu nie ma na celu, nie jest rozumiane i nie bedzie stosowane jako ograniczajace
prawa lub standard ochrony Konsumentow.


https://www.google.com/ads/preferences/
https://www.google.com/ads/preferences/

ZAEACZNIK NR 1 WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

Miejscowos¢, data

Imig¢ i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-ow)
Nazwa i adres przedsi¢biorcy

Oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy zawartej na odleglo$¢
lub poza lokalem przedsi¢biorstwa

Ja/MY (F) oo, niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od
umowy o $wiadczenie nastepujacej
L0 (3.

Data ZaWarcia UMOWY ... .. .ouentieintterent et eteeeetenieneeeeneneeeenenas

Podpis konsumenta(-ow)
(*) Niepotrzebne skresli¢




ZAELACZNIK NR 2 - WZOR ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO

FORMULARZ REKLAMACYJINY
DLA KONSUMENTOW

Dane Konsumenta sktadajgcego reklamacje:
Imieg:
Nazwisko:
adres do korespondenciji:
adres email:
nr telefonu:

Wskazanie ustugi lub umowy, ktorej reklamacja dotyczy:

Tres¢ reklamacji (prosimy o mozliwie precyzyjne wskazanie zarzucanych nieprawidtowosci):

Oczekiwany przez Konsumenta sposob rozpatrzenia reklamacji (prosimy o wskazanie czego Konsument
oczekuje w zwigzku z reklamacja):

Miejscowos¢, data i podpis



