REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Postanowienia ogéine

§1.

1. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug szkoleniowych przez INPROGRESS, warunki zawierania uméw o $wiadczenie takich ustug, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng.

2. Zamawiajgc ustuge, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z jej opisem, warunkami oraz Regulaminem, a takze ze akceptuje wszystkie postanowienia Regulaminu.
3. Biuro obstugi INPROGRESS miesci sie w Krakowie przy ul. Balickiej 95, tel. 123579579, faks 123783324.

4. Uzytkownik moze kontaktowac sie z INPROGRESS za posrednictwem poczty elektronicznej: szkolenia@inprogress.pl; telefonicznie: 0048 123 579 579 w godzinach od 8.00
do 16.00 od poniedziatku do pigtku, faksem 0048 123783324 lub w formie pisemnej na adres biura obstugi INPROGRESS.

Definicje
§2.
1. Regulamin — oznacza Regulamin $wiadczenia ustug, tj. niniejszy dokument.
2. INPROGRESS - oznacza INPROGRESS Szkolenia Sp. z 0.0. (ul. Balicka 95, 30 — 149 Krakéw, NIP 6772369990).

3. Serwis — oznacza strone www.inprogress.pl.

4. Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosci prawng, ktére w
jakikolwiek sposéb korzystajg z Serwisu.

5. Szkolenie otwarte — ustugi oferowane w Serwisie, na ktdre moze zapisa¢ sie kazdy Uzytkownik, pod warunkiem przestania zgtoszenia w okreslonym terminie, dostepnosci
miejsc na takim szkoleniu w chwili otrzymania zgtoszenia przez INPROGRESS oraz zebrania si¢ odpowiedniej liczebnosci grupy szkoleniowe;.

6. Szkolenie zamkniete — ustuga zorganizowana dla Zamawiajgcego, na ktorg zostata przez niego zgtoszona grupa zainteresowanych oséb gwarantujaca rentownos$c¢ i sens
realizacji przedsiewziecia.

7. Zamawiajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra zgtosita
osobely do udziatu w Szkoleniu zamknietym lub otwartym lub ktéra we wlasnym imieniu zgtosita sie na Szkolenie otwarte.

8. Uczestnik — osoba, ktéra bedzie brata lub bierze udziat w Szkoleniu zamknietym lub otwartym.

9. Konsument — oznacza Uzytkownika, Uczestnika lub Zamawiajgcego bedacego osobg fizyczng, kidry z przedsiebiorcg dokonuje czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg. Wszelkie regulacje dotyczgce Uzytkownika, Uczestnika lub Zamawiajgcego dotyczg rowniez Konsumenta, chyba, ze wskazano
inaczej.

10. Zapytanie — zapytanie o Szkolenie zamkniete, Szkolenie otwarte lub Oferte przestane do INPROGRESS w dowolnej formie.


http://www.inprogress.pl/

11. Zgtoszenie — o$wiadczenie woli w formie pisemnej, ustnej lub za posrednictwem wiadomosci e-mail, wiadomosci z Serwisu lub faksu, w ktérym Zamawiajgcy o$wiadcza, ze
zgtasza siebie lub osoby trzecie na Szkolenie otwarte.

12. Formularz zamoéwienia — dokument wg wzoru przekazanego przez INPROGRESS wypetniony przez Zamawiajacego i podpisany przez osoby upowaznione do zaciggania
zobowigzania w imieniu Zamawiajgcego, stanowigcy podstawe Zgtoszenia.

13. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia — wiadomos$¢ e-mail wystana do Zamawiajgcego lub Uczestnika przez INPROGRESS lub jej przedstawicieli stanowigcy potwierdzenie
przyjecia Zgtoszenia.

14. Potwierdzenie szkolenia — w przypadku Szkoleh otwartych — wystana wiadomos$¢ e-mail do Zamawiajgcego lub Uczestnika przez INPROGRESS lub jej przedstawicieli
stanowigca potwierdzenie przyjecia realizacji Szkolenia otwartego we wskazanym w potwierdzeniu terminie; w przypadku Szkolerh zamknietych — potwierdzenie szkolenia w
sposoéb ustalony miedzy INPROGRESS, a Zamawiajgcym.

15. Oferta — dokument, w ktérym INPROGRESS zaproponowata zakres i warunki Szkolenia zamknietego, jakie moze swiadczy¢ dla Zamawiajgcego.

16. Umowa — dokument, na mocy ktérego INPROGRESS i Zamawiajacy akceptujg warunki przedstawione w ofercie. Na tej podstawie INPROGRESS przeprowadza Szkolenie
zamkniete i wystawia fakture.

17. Certyfikat ukonczenia szkolenia — dokument potwierdzajacy uczestnictwo w Szkoleniu otwartym lub zamknietym, podpisany przez uprawnionego przedstawiciela
INPROGRESS, ktéry otrzymuje Uczestnik po zakonczeniu Szkolenia otwartego lub Szkolenia zamknietego.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych przez Serwis i INPROGRESS
§3.

1. Serwis jest portalem prezentujgcym oferte INPROGRESS, za posrednictwem ktérego zarejestrowani Uzytkownicy mogg dokonywac¢ Zgtoszen, przesyta¢ Zapytania oraz
kupowa¢ Szkolenia otwarte.

2. INPROGRESS s$wiadczy ustugi szkoleniowe. Serwis umozliwia zawarcie umowy sprzedazy ustug szkoleniowych oraz okresla warunki ich realizaciji.
3. INPROGRESS s$wiadczy ponadto ustuge "Newsletter" za posrednictwem Serwisu. Ustuga ,Newsletter” jest $wiadczona droga elektroniczng.

4. Ustuga "Newsletter" polega na przesytaniu wiadomosci zawierajgcej informacje o aktualnej ofercie, promocjach, rabatach i znizkach oferowanych przez INPROGRESS. Ustuga
jest bezptatna i wymaga wyrazenia zgody na przesytanie informacji handlowych, a takze wskazania adresu e-mail, na ktéry wiadomosci majg by¢ przesytane.

5. Umowa ,Newsletter” zawierana jest na czas nieokreslony. 6. INPROGRESS zobowigzuje sie, ze dotozy wszelkich staran, aby zagwarantowa¢ najwyzszg jako$¢ swiadczonych
ustug zgodnie z opisem danego szkolenia i przyjetymi standardami.

Warunki zgtoszenia
§4.
1. Zgtoszenie na Szkolenie otwarte nastepuje za posrednictwem:

1) Klikniecia na odpowiednie Szkolenie otwarte, klikniecia ,zarezerwuj” lub ,kup” oraz wyboru ewentualnych dodatkowych opciji, tj. egzamin lub podrecznik, oraz w przypadku
szkolen z zakresu PRINCEZ2, ITIL i AgilePM wyboru pakietu, jak rowniez wypetnienia wszelkich niezbednych danych;



2) Wiadomosci e-mail wystanej na adres szkolenia@inprogress.pl lub adres e-mail przedstawicieli INPROGRESS;
3) Rozmowy telefonicznej z przedstawicielami INPROGRESS;
4) Faksu wystanego na numer 123783324.
2. Zgtoszenie na Szkolenie otwarte powinno zawiera¢ co najmniej:
1) Imie i nazwisko lub nazwe Zamawiajgcego;
2) Imig i nazwisko Uczestnika/ow;
3) Dane kontaktowe do Zamawiajgcego;
4) Adres e-mail Uczestnika/ow;
5) Nazwe szkolenia;
6) Wybrany pakiet szkolenia przy szkoleniach z zakresu PRINCEZ2, ITIL i AgilePM,;
7) Termin szkolenia;
8) Miejsce szkolenia, tj. miasto.

3. Na podstawie otrzymanego Zgtoszenia na Szkolenie otwarte Zamawiajacemu wystawione otrzymuje Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia Uczestnika/6w. INPROGRESS
zobowigzuje sie do niezwlocznego Potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, odpowiedzenia na Zapytanie oraz przygotowania Oferty lub odmowy realizacji Szkolenia otwartego lub
zamknietego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania Zgtoszenia lub Zapytania.

4. Zgtoszenia na Szkolenia otwarte mozna wysyta¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

§5.
1. Zapytanie o Szkolenie zamkniete nastepuje za posrednictwem:
1) Wiadomosci wystanej z Serwisu poprzez klikniecie ,skontaktuj sie” i wypetnienie wszystkich wymaganych pal;
2) Wiadomosci e-mail wystanej na adres szkolenia@inprogress.pl lub adres e-mail przedstawicieli INPROGRESS;
3) Rozmowy telefonicznej z przedstawicielami INPROGRESS;
4) Faksu wystanego na numer 123783324.
2. Na podstawie otrzymanego Zapytania na Szkolenie zamkniete, Zamawiajgcy otrzyma Oferte lub informacje o rezygnacji z przygotowania takiej Oferty przez INPROGRESS.

3. W przypadku zaakceptowania Oferty przez Zamawiajacego INPROGRESS przesle potwierdzenie Szkolenia zamknietego lub/i przystgpi do negocjacji zasad i warunkow
realizacji Szkolenia zamknietego.



Warunki realizacji ustug
§6.

1. Szkolenia otwarte realizowane sg wg programu i szczegotowej agendy oraz na warunkach zawartych w Serwisie i Regulaminie.
2. Wybrane Szkolenia otwarte mozna zakupi¢ w trzech pakietach: srebrny, ztoty lub platynowy — Regulamin ,Pakiety Szkolen” dostepny jest w Serwisie.
3. Wybrane Szkolenia otwarte mozna zakupi¢ z dodatkowymi opcjami:

1) z akredytowanym egzaminem lub egzaminami,

2) z podrecznikiem.
4. Szkolenia otwarte zostajg potwierdzone poprzez Potwierdzenie szkolenia, wysytane na co najmniej 5 dni przed danym Szkoleniem otwartym.

5. Szczegotowa agenda Szkolenia otwartego zostaje wystana do Zamawiajgcego i/lub Uczestnika/6w na co najmniej 2 dni przed danym Szkoleniem otwartym. Za zgodg
wszystkich Uczestnikéw program lub szczegétowa agenda Szkolenia otwartego mogg zosta¢ zmienione. Trener prowadzacy Szkolenie otwarte moze zmieni¢ program lub
szczegotowg agende Szkolenia otwartego, jesli w jego przekonaniu Szkolenie otwarte bedzie efektywniejsze lub lepiej dostosowane do potrzeb grupy szkoleniowe;.

6. INPROGRESS zastrzega sobie prawo do zmiany w Szkoleniu otwartym w terminie do 1 dnia przed rozpoczeciem Szkolenia otwartego. Zmiany dotyczy¢ mogg: miejsca
szkolenia; harmonogramu; terminu szkolenia; prowadzgcego zajecia. Zmiany nie moga dotyczy¢: programu szkolenia; liczby godzin; ceny szkolenia. W wyjatkowych sytuacjach
INPROGRESS moze dokona¢ zmiany bez zachowania niniejszego terminu.

7. Uczestnik lub Zamawiajacy moze zrezygnowa¢ ze Szkolenia otwartego maksymalnie do 14 dni od dnia otrzymania Potwierdzenia przyjecia zgtoszenia (wyjgtek stanowi
sytuacja opisana w §6 ust. 9, niniejszego regulaminu). W przypadku pézniejszej rezygnacji, Zamawiajacy zostanie obcigzony petnymi kosztami. Rezygnacja nastepuje za
posrednictwem wiadomosci e-mail, faksu lub rozmowy telefonicznej. Niniejsze postanowienia nie znajdujg zastosowania do Konsumenta. Rezygnacja ze Szkolenia otwartego
przez Konsumenta regulowana jest przez §12.
8. Nieodwotanie Zgtoszenia i brak uczestnictwa w Szkoleniu otwartym powoduje obcigzenie Uczestnika lub Zamawiajgcego petnymi kosztami tego szkolenia.
9. W przypadku odwotania Szkolenia otwartego przez INPROGRESS, Zamawiajgcy moze:

1) wybra¢ zaproponowany przez INPROGRESS kolejny termin Szkolenia otwartego lub Szkolenie otwarte w innym miescie

2) zgdaé zwrotu wptaconej kwoty i zrezygnowac ze Szkolenia otwartego w innym terminie.

10. Informacje o odwotaniu Szkolenia otwartego Zamawiajgcy lub Uczestnik otrzymuje za posrednictwem wiadomosci e-mail, faksu lub rozmowy telefoniczne;j.

11. W przypadku wyboru opcji, o ktdrej mowa w ust. 9 pkt 2) wptacone kwoty zwracane sg niezwtocznie na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego. W przypadku
ptatnosci kartg zwrot nastepuje wytgcznie na te karte.

12. W przypadku, gdy Zamawiajgcy lub Uczestnik otrzymat podrecznik zwrot, o ktérym mowa, nastepuje po dokonaniu zwrotu podrecznika do INPROGRESS. Zwrot podrecznika
obcigza kosztami Zamawiajgcego lub Uczestnika. Niniejsze postanowienia nie znajdujg zastosowania w stosunku do Konsumenta. Zwroty kosztéw na rzecz Konsumenta reguluje
§12.

13. Po zakoriczonym Szkoleniu otwartym Uczestnik otrzymuje Certyfikat ukonczenia szkolenia. W przypadku Szkoleh otwartych zakupionych z egzaminem lub egzaminami, o
ktérych mowa w ust. 3 pkt. 1, Uczestnik w ciggu maksymalnie 4 tygodni od daty egzaminu otrzyma akredytowany certyfikat, pod warunkiem, ze Uczestnik uzyskat pozytywny
wynik z egzaminu oraz zaptacit za to szkolenie.

§7.



1. Szkolenia zamkniete realizowane sg wg programu i na warunkach okreslonych w Ofercie, Umowie lub w inny sposéb ustalony miedzy INPROGRESS i Zamawiajgcym.

2. Szkolenia zamkniete zostajg potwierdzane, odwotywane lub przesuwane na inny termin na warunkach okreslonych wspdélnie przez Zmawiajgcego i INPROGRESS.

Warunki ptatnosci

§8.

1. Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty za Szkolenie otwarte przed rozpoczeciem tego Szkolenia. Po dokonaniu ptatnosci Zamawiajacy lub Uczestnik otrzymujg materiaty
do pracy przed kursem, jesli dane Szkolenie otwarte jg przewiduje oraz podrecznik, jesli Zamawiajgcy wybrat opcje Szkolenia otwartego z podrecznikiem. Ptatno$¢ zostaje
dokonana:

1) przelewem na podstawie faktury pro forma lub rachunku na numer konta wskazany w tych dokumentach;
2) poprzez ptatnosci on-line (przelewy24);

3) kartg ptatnicza. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.

2. Niedokonanie wptaty jest jednoznaczne z rezygnacjg z udziatu w wybranym Szkoleniu otwartym.

3. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie jest osobg fizyczna, ptatnos¢, na zyczenie Zamawiajgcego, moze zosta¢ dokonana po zakonczonym Szkoleniu otwartym. W takim wypadku
INPROGRESS przesyta Zamawiajacemu Formularz zaméwienia, ktéry Zamawiajgcy wypetnia. Ptatno$¢ zostaje dokonana na podstawie faktury wystawionej po Szkoleniu
otwartym w terminie wskazanym w Formularzu zamodwienia. Po przestaniu do INPORGRESS prawidtowo wypetnionego Formularza zaméwienia Zamawiajgcy lub Uczestnik
otrzymujg materiaty do pracy przed kursem, jesli dane Szkolenie otwarte jg przewiduje oraz podrecznik, jesli Zamawiajacy wybrat opcje Szkolenia otwartego z podrecznikiem
Cena podana przy kazdym Szkoleniu otwartym jest wigzgca w chwili ztozenia zamodwienia.

4. Cena Szkolenia otwartego obejmuje udziat w tym szkoleniu, materiaty szkoleniowe, certyfikat ukonczenia szkolenia oraz przerwy kawowe i lunch kazdego dnia. Podrecznik,
egzamin oraz korzysci wynikajgce z pakietow ztoty i platynowe sg ptatne dodatkowo.

5. Wszelkie koszty zwigzane z dojazdem, parkingiem oraz zakwaterowaniem ponosi Zamawiajacy.

6. W przypadku dokonania Zgtoszenia jako osoba prywatna ceny podane w Serwisie sg cenami brutto (faktura ze stawkg VAT zw), w przypadku dokonania Zgtoszenia jako firma
ceny podane w Serwisie sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ VAT 23%. 7. Ceny egzamindéw podane w Serwisie dotyczg wytgcznie opcji zakupu egzaminu wraz ze
Szkoleniem otwartym. Cennik egzamindw bez Szkolenia otwartego udostepniany jest przez INPROGRESS na zyczenie Uzytkownika.

§9.

Ptatno$¢ za Szkolenia zamknigte realizowane sg na warunkach okreslonych w Ofercie, Umowie lub w inny sposdb uzgodniony miedzy INPROGRESS i Zamawiajgcym. Prawa
autorskie i wtasnosé

§10.

1. Wszystkie materiaty szkoleniowe powstate na uzytek i w trakcie Szkolenia otwartego lub zamknigetego chronione sg prawem autorskim. INPROGRESS oswiadcza, ze posiada
prawo do korzystania z materiatéw szkoleniowych lub przystuguja jej autorskie prawa majgtkowe do tych materiatow.



2. Wszelkie materialy powstate w trakcie prowadzenia Szkolenia otwartego lub zamknietego i upublicznione przez INPROGRESS mozna wykorzystywaé wylgcznie na uzytek
prywatny i w celach niekomercyjnych z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatow.

3. INPROGRESS nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesytanie, drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie materiatdw powstatych w
trakcie prowadzenia Szkolenia otwartego lub zamknietego.

4. Wykorzystanie materiatbw powstatych w trakcie i na uzytek szkolenia do celéw komercyjnych lub innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody
INPROGRESS.

5. W przypadku Szkoler zamknietych INPROGRESS i Zamawiajgcy mogg ustali¢ inny zakres uregulowan dotyczacych praw autorskich.

Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

§11.

1. Przestanie Zgtoszenia wiaze sie z obowigzkiem wyrazenia zgody przez Uzytkownika, Uczestnika lub Zamawiajgcego na umieszczenie przestanych danych osobowych w bazie
danych INPROGRESS oraz na ich przetwarzanie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 a dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawg
z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2002 Nr 144 poz. 1204 ze zm.). Jednoczesnie Uzytkownik, Uczestnik lub Zamawiajgcy wyraza zgode na
przetwarzanie niniejszych danych osobowych w zakresie niezbednym do obstugi Zgfoszenia oraz realizacji szkolenia.

2. INPROGRESS zbiera tylko te dane, ktére sg niezbedne do nalezytego swiadczenia oferowanych ustug.

3. Dane osobowe Uzytkownika, Uczestnika lub Zamawiajgcego moga zostaé przekazane osobom trzecim wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji ustug
$wiadczonych na podstawie Regulaminu w szczegoélnosci firmom dziatajgcym pod markg Inprogress, tj. spotce INPROGRESS Sp. z 0.0., spétce INPROGRESS Trainings Sp. z
0.0. oraz spotce Skill Bits Sp. z o0.0., a takze jednostkom akredytujgcym (AXELOS, PEOPLECERT, APMG, EXIN), przedsiebiorcom posredniczacym w zamawianiu ustug
kurierskich, Poczcie Polskiej, firmom kurierskim w celu nadania przesyiki.

4. Baza danych osobowych Uzytkownikéw, Uczestnikéw lub Zamawiajgcych podlega ochronie prawnej. Dane te sg szczegdlnie chronione i zabezpieczone przed dostepem osob
nieupowaznionych.

5. Administratorem danych osobowych jest INPROGRESS Szkolenia Sp. z 0.0., z siedzibg przy ulicy Balickiej 95 w Krakowie, ktéry przetwarza dane osobowe zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 a dnia 27 kwietnia 2016 r. i jest niezbedne dla procesu realizacji ustugi oraz celow marketingowych.

6. Uzytkownikowi, Uczestnikowi lub Zamawiajgcemu przystuguje prawo wgladu do przestanych danych i mozliwosci zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania oraz
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, a takze wniesienia skargi do organu nadzorczego o przetwarzaniu danych osobowych niezgodnie z
RODO.

7. Skorzystanie z prawa usunigcia wtasnych danych osobowych jest rownoznaczne z rezygnacjg z ustug swiadczonych przez INPROGRESS.



Odstapienie od umowy sprzedazy ustugi szkoleniowej
§12.

1. Konsument, ktéry zawart umowe sprzedazy ustugi szkoleniowej na odlegtos¢ (zwana dalej umowag), ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny. Jest ono
jednak ograniczone w czasie i przystuguje jedynie przez 14 dni (podstawa prawna: art. 7 ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny). Termin ten jest terminem zawitym i liczy sie¢ od dnia zawarcia umowy, tj. z chwilg otrzymania
Potwierdzenia przyjecia zgtoszenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Odstgpienie dokonywane jest przez zlozenie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, w szczegolnosci z wykorzystaniem formularza https://inprogress.pl/Odstapienie-odumowy_INPROGRESS.DOCX i wystanie dowolnym
kanatem porozumienia sie na odlegto$¢, m.in.: wiadomoscig e-mail na adres szkolenia@inprogress.pl lub w formie pisemnej na adres INPROGRESS Sp. z o.0. ul. Balicka 95,
30 — 149 Krakow.

2. INPROGRESS niezwtocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania $wiadczenia woli o odstgpieniu od umowy na wskazany przez Konsumenta adres e-mail lub
adres pocztowy.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umdw o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

4. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy Konsument jest obowigzany zwrécié INPROGRESS podrecznik, jesli Konsument go zakupit, w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni na adres siedziby INPROGRESS. Konsument moze takze dokonaé zwrotu towaru przekazujgc go do odbioru osobie upowaznionej przez
INPROGRESS, przy zachowaniu w/w terminéw. Do zachowania terminu wystarczy odestanie podrecznika przed uptywem tego terminu.

5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesytki) majgc na uwadze, aby wybraé taki sposéb, by podrecznik dotart do INPROGRESS w stanie
niezniszczonym. Kosztem zwrotu towaru jest obcigzony INPROGRESS jesli:

1) zwrot podrecznika odbywa si¢ za posrednictwem kuriera zamowionego przez INPROGRESS;
2) podrecznik jest odpowiednio zabezpieczony przez Konsumenta w sposéb eliminujgcy mozliwos$¢ jego uszkodzenia w czasie transportu.

6. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci podrecznika bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania podrecznika.

7. INPROGRESS nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci. INPROGRESS dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sig¢ dla INPROGRESS z zadnymi kosztami.

8. Jezeli INPROGRESS nie zaproponowal, ze sam odbierze podrecznik od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

9. INPROGRESS nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

Umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng
§13.

1. Uzytkownik zapisujac sie w Serwisie do Newslettera zawiera z INPROGRESS umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na czas nieokreslony. W ramach umowy
INPROGRESS bedzie wysytat informacje handlowe na podany przy zapisie adres e-mail.



2. INPROGRESS moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna, jesli:
1) sposob korzystania z ustug jest oczywiscie sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania Serwisu,

2) dziatalno$¢ zapisanego Uzytkownika jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi, nawotuje do przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli
narusza prawa 0soéb trzecich,

3) otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,
4) zapisany Uzytkownik dopuszcza sie przesyfania niezamoéwionych informacji handlowych,
5) zapisany Uzytkownik w razgcy lub uporczywy sposéb narusza postanowienia Regulaminu.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy sktadane przez INPROGRESS zostanie przestane na podany przez Uzytkownika adres e-mail. Wypowiedzenie umowy skutkuje
trwatym usunigciem adresu e-mail Uzytkownika z bazy Newsletter.

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $swiadczenie ustug drogg elektroniczng sktadane przez Uzytkownika moze zosta¢ ztozone przez przestanie jego tresci na adres e-
mail lub na adres siedziby INPROGRESS.

5. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgodg stron umowy pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych innych umoéw, chyba Ze strony postanowig inacze;j.

6. Termin wypowiedzenia umowy wynosi 14 dni.

Postanowienia koncowe
§14.
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie www.inprogress.pl i zostaje wprowadzony na czas nieokreslony.

2. Wszelkie spory wynikte miedzy INPROGRESS a osobami trzecimi zwigzane z wykonywaniem postanowien niniejszego Regulaminu strony zobowigzujg sie rozstrzygng¢ na
drodze polubownej. W przypadku braku porozumienia, strony zgodnie podajg ewentualne spory pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego wedtug siedziby
INPROGRESS.

3. INPROGRESS zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian i modyfikacji Regulaminu. REGULAMIN PROMOCJI ,, PAKIETY SZKOLEN”

Postanowienia ogéine
§1.
1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady funkcjonowania promocji Pakiety Szkolen, zwana dalej Promocja.
2. Zgtaszajac sie na szkolenie w ramach Promociji uczestnik akceptuje Regulamin.

3. Promocja dotyczy nastepujacych szkolen oferowanych na www.inprogress.pl:

1) PRINCE2® Foundation szkolenie akredytowane
2) PRINCE2® Practitioner szkolenie akredytowane
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3) Kurs tgczony PRINCE2® Foundation i Practitioner - szkolenie akredytowane

4) ITIL® Foundation
5) AgilePM® Foundation szkolenie akredytowane

6) AgilePM® Practitioner szkolenie akredytowane

7) Kurs fgczony AgilePM®Foundation i Practitioner - szkolenie akredytowane.

Szczegotowe postanowienia dotyczace pakietow szkolen

§2.

1. W ramach promocji oferowane sg pakiety: srebrny, zioty i platynowy. Niniejsza tabela zawiera szczegoty oferowanej Promogiji. ,X” oznaczono korzysci z pakietu, ktére uczestnik
danego szkolenia otrzymuje fgcznie wybierajac dany pakiet.

Korzysci z
pakietu
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P2P

P2F i P2P

ITILF
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Agile FiP

Srebrny

Ztot

Platyno
wy

Srebr
ny

Ztot

Platyno
wy

Srebr
ny

Zioty

Platyno
wy

Srebrn
y

Zioty

Platyno
wy

Srebrn
y

Ziot | Platyno
y Wy

Srebrn
y

Ztot
y

Platyno
wy

Srebrn
y

Ztot | Platyno
y wy

Szkolenie

X

X

X

X

X

X

X

X X

X

X

X X

Akredytowane
materiaty
szkoleniowe

Przyktadowe
arkusze

egzaminacyjne
AXELOS/APM
G

Catering i
lunch

kazdego dnia

Certyfikat za
udziat w
akredytowany
m

szkoleniu

Akredytowany




certyfikat za
zdany egzamin|  x X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
(wersja

papierowa)

Akredytowany
certyfikat za
zdany egzamin|  x X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
(wersja
elektroniczna)

Gra
szkoleniowa X X X X X X X X X X X X

Karty Planning

Poker

50% znizki na
powtdrke X X X X X X X
egzaminu

100% znizki na
powtorke X X X X X X X

egzaminu

Bezptatne
powtdrzenie

szkolenia na
zyczenie

2. Podane w tabeli ceny sg cenami netto. Jesli cena na stronie www.inprogress.pl jest nizsza niz ceny podane w tabeli, obowigzujg ceny na stronie.
3. Ceny podane w tabeli nie obejmujg cen akredytowanych egzaminéw i/lub podrgcznikow.

4. Wybdr danego szkolenia objetego Promocjg nastepuje poprzez zgtoszenie dokonane na stronie www.inprogress.pl, drogg mailowg (szkolenia@inprogress.pl) lub telefoniczna.
W przypadku odwotania szkolenia uczestnikowi zostanie zaproponowany alternatywny termin. Na zyczenie uczestnika zgtoszenie na szkolenie zostanie anulowane.

5. Po dokonaniu ptatnosci za szkolenie objete Promocjg lub skorzystaniu z ktéregokolwiek korzysci z danego pakietu, Uczestnik nie moze zmienic¢ rodzaju pakietu.

§3.

Przez Szkolenie rozumie sie jednorazowy udziat w wykupionym szkoleniu objetym Promocjg w okreslonym terminie zgodnie z agendg tego szkolenia. Na zyczenie zostanie
udostepniona agenda szkolenia.

§4.

1. Przez Akredytowane materiaty szkoleniowe rozumie sie udostepnienie uczestnikowi materiatdw w wersji tradycyjnej (papierowej) dotyczacych bezposrednio zagadnien
poruszanych w ramach szkolenia, o ktorym mowa w §3.



2. Uczestnik zobowigzuje sie do wykorzystywania materiatow, o ktorych mowa w ust. 1 wytgcznie na whasny uzytek oraz do ich nierozpowszechniania.

§5.

Przez Egzamin rozumie si¢ jednorazowy udziat w akredytowanym egzaminie kornczagcym wykupione szkolenie objete Promocjg w terminie ustalonym w agendzie tego szkolenia.
Na zyczenie zostanie udostepniona agenda szkolenia.

§6.

Przez Przykladowe arkusze egzaminacyjne AXELOS/APMG rozumie sie przyktadowe oficjalne arkusze egzaminacyjne AXELOS lub APMG — w zaleznosci od wiasciciela
metodyki.

§7.
Przez Catering i lunch kazdego dnia rozumie sig: przerwy kawowe (kawa, herbata, woda, ciasteczka) oraz lunch w trakcie trwania kazdego dnia szkolenia.
§8.
Przez Certyfikat za udziat w akredytowanym szkoleniu rozumie sie wewnetrzny Certyfikat INPROGRESS.
§9.
Przez Akredytowany certyfikat za zdany egzamin (wersja papierowa) rozumie sie oficjalny Akredytowany Certyfikat w wersji papierowej.
§10.
Przez Akredytowany certyfikat za zdany egzamin (wersja elektroniczna) rozumie sie oficjalny Akredytowany Certyfikat w wersji elektroniczne;.
§11.
Przez Gra szkoleniowa rozumie sie autorskg gre szkoleniowg INPROGRESS.
§12.
Przez Karty Planning Poker rozumie si¢ karty do szacowania pracy w projektach Agile.
§13.

1. Przez 50% znizki na powtérke egzaminu rozumie sie jednorazowag 50% znizke na udziat w jednym akredytowanym egzaminie z zakresu wykupionego szkolenia objetego
Promocjg w terminie egzaminéw dla grup otwartych, do wykorzystania w ciggu 6-ciu miesiecy od daty egzaminu, o ktérym mowa w §12. Lista terminéw egzaminéw zostaje
udostepniona na zyczenie.

2. Znizka zostaje udzielona od kwoty 700 zt netto w przypadku Egzaminéw na poziomie Foundation lub od kwoty 950 zt netto w przypadku Egzaminéw na poziomie Practitioner.
3. Udziat w egzaminie, o ktérym mowa w ust. 1 nalezy zgtosi¢ na co najmniej 7 dni przed planowanym rozpoczeciem egzaminu.
4. W przypadku odwotania egzaminu, o ktéorym mowa w ust. 1, uczestnikowi zostanie zaproponowany alternatywny termin.

5. W przypadku odwotania egzaminu, o ktérym mowa w ust. 1, skutkujgcego utratg waznosci 50% znizki na powtdérke egzaminu, jej waznos$¢ zostaje przedtuzona do najblizszego
egzaminu, ktory dojdzie do skutku.



6. W przypadku, gdy Uczestnik nie wykupi pakietu z Egzaminem lub wykupi pakiet z Egzaminem, ale uzyska pozytywny wyniki z Egzaminu, o ktérym mowa w §12 uprawnienia
wynikajgce z 50% znizki na powtdrke egzaminu wygasaja, a zwrot pieniedzy z tego tytutu nie przystuguje Uczestnikowi.

§14.

1. Przez 100% znizki na powtorke egzaminu rozumie sie jednorazowy bezptatny udziat w jednym akredytowanym egzaminie z zakresu wykupionego szkolenia objetego Promocjg
w terminie egzaminow dla grup otwartych, do wykorzystania w ciggu 6-ciu miesigecy od daty egzaminu, o ktérym mowa w §12. Lista terminéw egzaminéw zostaje udostgpniona
na zyczenie.

2. Udziat w egzaminie, o ktérym mowa w ust. 1 nalezy zgtosi¢ na co najmniej 7 dni przed planowanym rozpoczeciem egzaminu.
3. W przypadku odwotania egzaminu, o ktdrym mowa w ust. 1, uczestnikowi zostanie zaproponowany alternatywny termin.

4. W przypadku odwotania egzaminu, o ktérym mowa w ust. 1, skutkujgcego utratg waznosci 100% znizki na powtdérke egzaminu, jej wazno$¢ zostaje przediuzona do najblizszego
egzaminu, ktéry dojdzie do skutku.

5. W przypadku, gdy Uczestnik nie wykupi pakietu z Egzaminem lub wykupi pakiet z Egzaminem, ale uzyska pozytywny wyniki z Egzaminu, o ktérym mowa w §12 uprawnienia
wynikajgce z 100% znizki na powtorke egzaminu wygasajg, a zwrot pieniedzy z tego tytutu nie przystuguje Uczestnikowi.

§15.

1. Przez Bezptatne powtdrzenie szkolenia na zyczenie rozumie sie jednorazowy bezptatny udziat w takim samym szkoleniu jak wykupione szkolenie objete Promocjg w terminie
szkolen otwartych do wykorzystania w ciggu 1 roku od daty zakonczenia szkolenia, o ktérym mowa w §3. Lista termindw szkolen otwartych znajduje sie na stronie
www.inprogress.pl.

2. Udziat w szkoleniu, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy zgtosi¢ na co najmniej 7 dni przed planowanym rozpoczeciem szkolenia.
3. W przypadku odwotania szkolenia, o ktérym mowa w ust. 1, uczestnikowi zostanie zaproponowany alternatywny termin.

4. W przypadku odwotania szkolenia, o ktérym mowa w ust. 1, skutkujgcego utratg waznosci Bezptatnego powtérzenia szkolenia na zyczenie, jego waznosc¢ zostaje przediuzona
do najblizszego szkolenia otwartego, ktére dojdzie do skutku.

§16.
Przez Szablony dokumentéw projektowych rozumie sie przyktadowe wzory dokumentacji projektowej (przesytane uczestnikom w wersji elektronicznej).
§17.

1. Przez Voucher znizkowy na inne szkolenia rozumie sie otrzymanie vouchera w formie elektronicznej lub papierowej, w ramach ktérego w terminie do 6-cy od daty zakonczenia
szkolenia, o ktérym mowa w §3, mozna skorzysta¢ z 10% rabatu na dowolne szkolenie otwarte oferowane na stronie www.inprogress.pl.

2. Promocje oferowane na stronie www.inprogress.pl i znizka wynikajaca z vouchera tgczg sie.
3. Udziat w szkoleniu, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy zgtosi¢ na co najmniej 7 dni przed planowanym rozpoczeciem szkolenia.
4. W przypadku odwotania szkolenia, o ktérym mowa w ust. 1, uczestnikowi zostanie zaproponowany alternatywny termin.

5. W przypadku odwotania szkolenia, o ktérym mowa w ust. 1, wybranego przez uczestnika skutkujgcego utratg waznosci vouchera, jego waznos$¢ zostaje przedtuzona do
najblizszego szkolenia otwartego, ktére dojdzie do skutku.
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§18.

1. Przez Materialy w wers;ji elektronicznej rozumie sie udostepnienie uczestnikowi materiatdbw w wersji elektronicznej dotyczacych posrednio lub bezposrednio zagadnien
poruszanych w ramach szkolenia, o ktérym mowa w §3. Materiaty zostang nagrane na nosnik danych lub udostepnione do Sciggniecia.

2. Uczestnik zobowigzuje sie do wykorzystywania materiatow, o ktérych mowa w ust. 1 wytacznie na wiasny uzytek oraz do ich nierozpowszechniania.
§19.

1. Przez Konsultacje z trenerem po szkoleniu rozumie sie przestanie drogg mailowa w ciggu 6-cy od zakonczenia szkolenia, o ktérym mowa w §3, 5 pytan dotyczgcych tematyki
tego szkolenia do trenera, ktéry prowadzit to szkolenie lub do innego trenera wskazanego przez INPROGRESS. Pytania zostang zadane w jednym e-mailu.

2. Trener udzieli odpowiedzi w ciggu 5 dni roboczych.
3. Po otrzymaniu odpowiedzi od trenera uczestnik moze zadac¢ jednorazowo pytania uzupetniajgce. Postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio.
§20.

Przez P2ware Project Manager 7 Personal z dodatkiem PRINCE2® rozumie sie przekazanie uczestnikowi jednej licencji do oprogramowania P2ware Project Manager 7 (aplikacja
na komputery osobiste) oraz dodatek PRINCE2® dla P2ware Project Manager.

§21.
Przez 1-miesieczna licencja ITRP rozumie sie przekazanie uczestnikowi jednej licencji do oprogramowania ITRP (licencja na 1 miesigc). Postanowienia koncowe
§22.

Szkolenia lub egzaminy, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, moga zosta¢ odwotane bez podania przyczyny, o czym uczestnik zostanie niezwtocznie poinformowany. W
sytuacji odwotania szkolenia lub egzaminu Uczestnik jest uprawniony do:

1) Udziatu w szkolenia lub egzaminie w innym terminie albo
2) Rezygnacji ze szkolenia lub egzaminu. Jesli Uczestnik dokonat ptatnosci za szkolenie lub egzamin, ptatno$¢ zostanie mu zwrécona.
§23.

Z zastrzezeniem §20, w przypadku niewykorzystania w terminach okreslonych w Regulaminie jednej lub wiecej korzysci z pakietu, Uczestnik traci mozliwo$¢ ich wykorzystania.
W takiej sytuacji zwrot pieniedzy za niewykorzystane korzysci nie przystuguje.

§24.

O wszelkich zmianach Regulaminu Uczestnicy zostang poinformowani niezwtocznie po dokonaniu zmian.



