ITIL®Practitioner

Program szkolenia

1.  Wprowadzenie.
Pryncypia zarzadzania ustugami IT.
Podejscie do doskonalenia.

Zarzadzanie Zmiang Organizacyjna.

Krytyczne czynniki sukcesu.
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5.  Komunikacja.
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7. Miary i metryki.
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Przygotowanie do egzaminu.

* Egzamin na poziomie Practitioner odbywa sie kolejnego dnia.



